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Sis Vadlinijas ir tapusas projekta “Daudzfunkcionalo centru - vietéjas kopienas socialas ieklausanas un iz-
augsmes veicinataju attistiba’, OCTOPUS, Nr. LLI-425 ietvaros, ko finansé Eiropas Savienibas Interreg V-A
Latvijas — Lietuvas programma 2014. - 2020.gadam.

Sis vadlinijas ir sagatavotas ar Eiropas Savienibas finansialo atbalstu. Par $o vadliniju saturu pilniba atbild
Zemgales planosanas regions, un tas nekados apstaklos nav uzskatams par Eiropas Savienibas oficialo nostaju.

Vairak par programmu un projektu te: www.latlit.eu

So projektu finansé Eiropas Savieniba. Kopéjas projekta izmaksas ir EUR 705 573. Projekta lidzfinanséjums
no Eiropas Regionalas attistibas fonda ir EUR 599 737.
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Gita Aizpure, Aija Zosule, Jelgavas novada pasvaldibas daudzfunkcionalais socialo pakalpojumu centrs
“Laipa” (Latvija)

Laura Kebliené, Dienos veiklos centras, Kretinga (Lietuva)

Vilma Miltakiene, Kretingos socialiniy paslaugy centras (Lietuva)
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IEVADS

“Zemgales planosanas regions ir ierosinajis veidot
§1s vadlinijas ka atbalsta instrumentu pasvaldibu vai
nevalstisko organizaciju (NVO) iniciativam veidot
daudzfunkcionalos socialo pakalpojumu centrus
regionu mazak apdzivotas vietas.

Kas ir Daudzfunkcionalie socialo pakalpojumu cen-
tri? Kadas ir to prieksrocibas iepreti centriem ar tikai
vienu socialo pakalpojumu? Ka vislabak organizét
darbibu $ados centros? To méginasim atbildét $ajas
Latvijas un Lietuvas specialistu - praktiku izstradata-
jas vadlinijas, kas sastav no I un II dalas.

No socialo pakalpojumu attistibas planosanas un
koordinacijas viedokla varam apgalvot, ka regio-
na teritorijas attalakas apdzivotas vietas ar nelielu
iedzivotaju skaitu, ierobezotiem specialistu, vadi-
bas un finansu resursiem, daudzfunkcionals socialo
pakalpojumu centrs ir loti labs veids, ka racionalak

un efektivak izmantot pieejamos specialistu, admin-
istrativos, telpu un finansu resursus koncentrét so-
cialus pakalpojumus vienuviet, lai nodrosinatu so-
cialo pakalpojumu pieejamibu.

Esam pateicigi, ka Interreg V-A Latvijas — Lietuvas
programma 2014. — 2020.gadam, ir atbalstijusi masu
projektu OCTOPUS. Ar ta atbalstu varam kopi-
gi izstradat $is vadlinijas, ka ari attistit tris daudz-
funkcionalus pakalpojumu centrus misu regiona
Bauskas, Dobeles, Jelgavas novados. Plunges, Birzu
un Rokisku, ka arl Kretingas kolégu pieredze un
zinasanas ir iedvesmojusas un iedro$inajusas iet $o
celu - attistit daudzfunkcionalus centrus ari Zemgalé.
Ceram, ka $is piemérs iedrosinas veidot daudzfunk-
cionalos centrus ari citviet Latvijas regionos.”

Projekta vaditaja leva Zeiferte




Eiropas Savienibas dalibvalstu labklajibas politika ir
vérsta uz to, lai nodrosinatu ikkatras personas va-
jadzibam atbilstosus pakalpojumus, kas maksimali
sekmétu vina pasapripes iespéjas un neatkarigas dz-
ives iespéjas, t.sk. integréties darba tirgti neatkarigi
no dzives vietas. Lai to sasniegtu, ir japilnveido un
jaattista sabiedriba balstitus socialos pakalpojumus
personam ar GRT, bérniem ar funkcionaliem traucé-
jumiem, senioriem un citam riska grupam ta, lai
maksimali veicinatu personu ar invaliditati tiesibu
ievérosanu un pilnigu ieklausanos un lidzdalibu sa-
biedribas dzivé, ka tas ir noteikts ANO Konvencija.

Si mérka sasnieganai paslaik Latvija loti aktivi
tiek veidotas daudzfunkcionalas un ieklaujosas
pakalpojumu sistémas — pakalpojumu un aktivitasu
centri. Ta sniedzot nepiecieSsamo atbalstu personam,
kuram ir ierobezotas iespéjas sevi aprupét, lai tas
dzivotu majas vai gimeniska vidé un sasniegtu savu
attistibas un neatkarigas dzives potencialu.

Daudzfunkcionalie socialo pakalpojumu un ieklau-
joso pasakumu centri varétu but efektivs veids ka
lauku teritorijas gan Latvija, gan Lietuva ar zemu
iedzivotaju blivumu koncentrét cilvékresursus un
infrastruktaras resursus, lai nodrosinatu vienuviet
daudzveidigus pakalpojumus.

Sados centros biitu iespéja apgit dazadas sociilas
prasmes, izglitoties un lietderigi pavadit savu brivo
laiku dazadam meérka grupam. Centru darbiba bis
vairak vérsta uz sociali mazaizsargatam iedzivotaju
grupam.

Nemot véra, ka paslaik Latvija ir tik dazada
izpratne par pakalpojumu sniegSanu saistiba ar
daudzfunkcionalu centru izveidi, ka ari pieprasijums
péc  socialajiem  pakalpojumiem  parsniedz
piedavajumu, radas nepiecieSamiba izveidot vienotas

1 Forands, Ilgvars. Biznesa vadibas tehnologijas / Ilgvars Forands. - Riga :

vadlinijas, lai veidotu vienotu izpratni un minétie
pakalpojumi vienada kvalitaté tiktu nodrosinati
visa valsts teritorija. Savukart Lietuva tadi centri uz
izglitibas iestazu bazes pastav jau ilgstosi, ka ari ir
labi pieméri lielas apdzivotas vietas (rajonu centros)
veidot daudzfunkcionalus socialo pakalpojumu
centrus.

Vadlinijas ir apkopota dazadu centru pieredze, galve-
nokart Zemgales regiona Jelgavas novada pasvaldi-
bas centru pieredze, jo novada ir tadi ir vairaki, kas
atrodas mazapdzivotos pagastos.

Latvija nav noteiktas socialo pakalpojumu sistémas
kvalitates metodes, kas palidzétu radit vienotu iz-
pratni par pakalpojuma kvalitati un izméramiem vai
vienotiem kvalitates raditajiem. Projekta ietvaros tiks
izvértéta Lietuvas pieredze ar sociala pakalpojuma
kvalitates vadibas sistému, kas varétu klat par labu
pieméru, lai kadu no kvalitates vadibas sisttmam
ieviestu socialo pakalpojumu sniedzéjiem, kas vien-
nozimigi uzlabos institiicijas darba organizaciju un
ar klientu dzives kvalitati.

Kvalitates sistéma ir organizatoriska struktara, pro-
ceduras, procesi un lidzekli, lai istenotu kvalitates
parvaldisanu.!

Vadlinijas ir, izstradatas ta, lai tas varétu izmantot
sabiedriba balstitu pakalpojumu sniedzg&ji. Stradajot
ar vadlinijam, katrs pakalpojuma sniedzgjs izvérte,
kuras situacijas un kadi ieteikumi attiecas uz vinu
sniegto pakalpojumu un klientu vajadzibam.

Vadliniju pirmaja dala tiek apskatita situaci-
ja Latvija, savukart otra dala ir atspoguloti tie pasi
jautajumi no Lietuvas puses.

Aija Zosule, Gita Aizpure

Latvijas Izglitibas fonds, 2004. - 333 Ipp.



1. Daudzfunkcionalo centru
definicija un mérkis Latvija

Vards “Daudzfunkcionals” jeb ka svesvards “multi-
funkcionals” nozimé - tads, kurs pilda dazadas funk-
cijas, kas spéj vienlaicigi veikt vairak ka vienu funk-
ciju.?

Latvija daudzfunkcionalo socialo pakalpojumu cen-
tru definicija ir mekléjama Latvijas Republikas Min-
istru kabineta noteikumos “Prasibas socialo pakalpo-
jumu sniedzéjiem” tur sacits: “Daudzfunkciondlais
socialo pakalpojumu centrs nodrosina vairaku veidu
socialos pakalpojumus dazadam klientu grupam, ja
attiecigaja teritorija nav iespéju vai nav efektivi veidot
atseviskus socidalo pakalpojumu sniedzéjus”.?

Latvijas Republikas Labklajibas ministrijas ma-
jaslapa ir dots vienkarss skaidrojums attieciba uz so-
cialiem pakalpojumiem un tas ir: Socialie pakalpoju-
mi ir pasakumu kopums, kas vérsts uz personu socialas
funkcionésanas spéju atjaunosanu vai uzlabosanu, lai
nodrosinatu vinu ieklausanos sabiedriba*.

Ka redzams Zemgales planosanas regiona Attisti-
bas programmas 2021-2028 eso$as situacijas SVID
analizé, regiona e Pieprasijums péc socialajiem pa-
kalpojumiem dazadam mérka grupam (bérniem un
jauniesiem t.sk. ar FT un arpusgimenes apripe, per-
sonam t.sk. ar GRT, redzes, dzirdes, kustibu traucé-
jumiem, atkaribam, vardarbibas probléemam un
senioriem) parsniedz piedavajumu, e Pasvaldibam
socialo pakalpojumu nodrosinasana ir gratibas pie-
saistit un noturét kvalificétus specialistus. Atbilstosas

2 https://www.merriam-webster.com/dictionary/multifunction

infrastruktiras trikums un/vai nepietiekamas spéjas
sabalansét dazadas intereses (eso$a infrastruktara
pret mérka grupu vajadzibam, vides pieejamibu,
visparéjo pakalpojumu pieejamibu utt.) SBSP vei-
dosana « Zemas prasmes izstradat socialo pakalpoju-
mu izmaksu un attistibas planu, ka ari noteikt socialo
pakalpojumu ekonomisko dzivotspéju/ilgtspéju.’

Tas norada, ka daudzfunkcionalie socialo pakalpo-
jumu centri varétu but efektivs veids ka lauku 8ter-
itorijas ar zemu iedzivotaju blivumu koncentrét
cilvékresursus un infrastruktaras resursus, lai no-
drosinatu vienuviet daudzveidigus socialos pakalpo-
jumus.

2. Daudzfunkcionalo centru
ipasumtiesibas, juridiskais
statuss, reglamentejosie
noteikumi un registracija
Latvija

Latvija, istenojoties deinstitucionalizacijas (DI) proc-
esam, arvien vairak tiek izveidoti dazada tipa daudz-
funkcionalie centri Latvija.

Daudzfunkcionalie centri var tikt iedaliti ka:

M socialo pakalpojumu sniedz&ji (sociala darba, kar-
itativa sociala darba, socialas aprupes, socialas reha-
bilitacijas un profesionalas rehabilitacijas pakalpoju-
mi), kas sniedz pakalpojumu ar izmitinasanu vai bez
izmitinasanas;

M ieklaujoso aktivita$u centri vai multifunkciona-
lie centri, kuri netiek registréti socialo pakalpojumu
sniedzéju registra, bet kur starp daudzajiem pakalpo-
jumiem (izglitibas, kultiras, briva laika) tiek sniegti
ari atseviski socialie vai veselibas apripes pakalpoju-
mi, kuru darbiba atbilstosi LM vai VM noteiktajam
regulégjumam ir atbilstosi atseviski registréti.

M Viena daudzfunkcionalaja centra var bat gan so-
cialie pakalpojumi bez izmitinasanas, gan socialie
pakalpojumi ar izmitinasanu, pieméram, Grupu dz-
ivokla pakalpojums un specializéta darbnica un Die-
nas centrs. Var but tikai bez izmitinasanas, pieméram,
Dienas centrs un sociala rehabilitacija.

3 Ministru kabineta (MK) noteikumos Nr.338 (pienemti 13.06.2017.) “Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem” XXIII nodalas 160.panta

4 https://www.lm.gov.lv/lv/socialo-pakalpojumu-visparejs-apraksts

5 https://www.zemgale.lv/images/ZPR_AP_SI_ESR_projekts_2021_2027_3_final.pdf 197.-198.Ipp



Sgciﬁlais Sociala apriipe
dienests majas
(socialais darbs)

Sociala
rehabilitacija

Dienas apriipes
centri / dienas
centri

Specializetas
darbnicas

M Centra var bat registréts viens socialais pakalpo-
jums, pieméram, sociala rehabilitacija kadai vienai
meérka grupai, kura ieklaujas dazadu jomu pakalpo-
jumi - izglitiba, brivais laiks, kultira un socialais
pakalpojums un tikt nosaukts ka daudzfunkcionals
aktivitasu centrs.

M Péc juridiska statusa daudzfunkcionalie centri var
but veidoti gan ka pasvaldibas strukttrvienibas, gan
biedribas, gan dazadu saimniecisko formu veicéji,
pieméram, sabiedribas ar ierobezotu atbildibu, indi-
vidualie komersanti utml, kas savu darbibu ir regis-
tréjusi Uznémumu registra, un ir ieguvusi juridiskas
vai fiziskas personas statusu, kuras registréjusas VID
ka personas, kas veic saimniecisko darbibu.

Lai arl daudzfunkcionalo centru interpretacijas iespé-
jas Latvija ir diezgan plasas, pastav zinama kartiba ka
tiek definéti un registréti socialo pakalpojumi.

Socialo pakalpojumu sniedzéju registracija notiek
saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzi-
bas likuma 17. panta pirmaja dala noteikto.

Prasibas socidlo pakalpojumu sniedzéjiem nosaka
Ministru kabineta noteikumi Nr. 338, kuri definé ka-
tra pakalpojuma saturu un meérki:

M Socialais dienests (socialais darbs) - organizé un
sniedz socialos pakalpojumus un socialo palidzibu,
piesaista socialo resursu sistémas, lai risinatu socialas
problémas, kas aktualas konkrétiem individiem, gi-
meném un socialam grupam ar kopigam interesém
vai dzivojosam viena teritorialaja vieniba.

M Sociala apripe majas — paredzéts klientiem, kuri
objektivu iemeslu dél nevar sevi aprapét. Pakalpo-
jums palidz - personigas higiénas nodros$inasana;
nogérbieties, apgérbties, nomainit gultas velu; parvi-
etoties, pozicionéties, iekliat un izklat no gultas; ést

gatavos$ana un éSana; partikas, medikamentu, sik-
prec¢u piegadasana; majvietas uzkops$ana, medicini-
ska atbalsta organizé$ana; sazina ar institiicijam;
kurinama piegadi, krasns iekur$anu; u.c.

M Ilgstosa sociala aprape un rehabilitacija in-
stitiicija - nodrosina majokli, diennakts aprupi, so-
cialo rehabilitaciju bérniem, kas palikusi bez vecaku
gadibas, bérniem ar invaliditati un pieaugusajiem
ar invaliditati. Pakalpojums palidz apgut vai uzturét
pasapripes prasmes un attistit socialas prasmes, ka
ari saturigu briva laika pavadidanu.

M Sociala rehabilitacija - Ta var tikt sniegta gan in-
stiticija, gan dzivesvieta. Personam, kas cietusas no
vardarbibas tiek sniegts dross majoklis, psihologiska
palidziba, sociala rehabilitacija un cits nepieciesamais
atbalsts situacijas parvarésanai. No prettiesiskam dar-
bibam cietuSajiem nodrosina psihologisko atbalstu
un rehabilitaciju dzives vieta. Cilvéktirdzniecibas up-
uriem sniedz psihosocialo atbalstu, jurista, arstnieci-
bas personas, psihologa atbalstu, drosu patvérumu,
iespéju sanemt pirmas nepiecieSamibas preces, tiek
saglabata personas konfidencialitate. Personam, kas
cie$ no atkaribam, nodrosina rehabilitaciju institacija,
sniedzot individualas un grupas nodarbibas, ieklauj
vides, darba un citas terapijas péc nepiecieSamibas,
kultiiras un sporta aktivitates, ka ari regularu apre-
ibino$o vielu skriningu, iespéju apgut pasapripes un
pasapkalpo$anas prasmes, ka ari édinasanu un iespé-
ju turpinat izglitibas, vai iesaistities nodarbinatibu
veicino$os pasakumos. Personam ar dzirdes invalid-
itati, isteno pasakumus, kas mazina dzirdes zuduma
ietekmi uz personas ar dzirdes invaliditati socialas
funkcionésanas spéjam. Pakalpojumu personam ar
dzirdes invaliditati sniedz klienta dzivesvieta vai pie
pakalpojuma sniedzéja. Palidz apgut zimju valodu
un attista spéjas patstavigai funkcioné$anai. Per-



sonam ar redzes invaliditati nodrosina psihologiskas
adaptacijas treninus, attista orientéSanas un parvi-
eto$anas iemanas, paSaprapi, Braila raksta apguvi,
pielagotu sporta aktivitasu apguvi, intelektuala un
fiziska darba pamatprasmes u.c. aktivitates saskana
ar rehabilitacijas planu.

M Puscela maja - palidz sagatavot cilvékus ar gari-
ga rakstura traucéjumiem, kuri ilgstosi atradusies
ilgstosas apripes institicijas, patstavigai dzivei sabie-
driba attistot pasapriipes iemanas un veicinot dzives
prasmju apgusanu.

M Pansijas pakalpojums - pensijas vecuma per-
sonam vai pilngadigam personam ar smagiem funk-
cionaliem traucéjumiem nodro$ina majokli, uz-
raudzibu, atbalstu pasapriipé un, ja nepieciesams,
atbalstu socialo problému risinasana.

M Atelpas briza pakalpojums - nodrosina personam
ar funkcionaliem traucéjumiem islaicigu socialo
aprupi lidz 30 diennaktim gada, aizstajot aprapes
procesa majsaimniecibas loceklus un dodot iespéju
tiem parupéties par sevi.

M Grupu majas (dzivokla pakalpojums) - nodrosi-
na majokli un individualu atbalstu socialo problému
risinasana pilngadigam personam ar gariga rakstura
traucéjumiem. Nodrosina diennakts uzraudzibu, so-
cialo prasmju pilnveidi, sniedz atbalstu pasaprape,
palidz attistit saskarsmes un pasapriipes iemanas.

M Krizes centrs — palidz cilvékiem, kuri nonakusi
krizes situacija, izvérté socialas prasmes, sniedz psi-
hosocialo atbalstu, dro$u naktsmitni, édinasanu,
izmitinasanu.

M Dienas apripes centrs - socialas apripes un so-
cialas rehabilitacijas pakalpojumus personam ar gari-
ga rakstura traucéjumiem, personam ar invaliditati,
pensijas vecumu sasniegu$am personam, bérniem
no tricigdm gimeném un gimeném, kuras ir bérna
attistibai nelabveéligi apstakli, ka ari personu grupam,
kuram ir izteiktas socializacijas gratibas. Centra no-
drosina uzraudzibu un individualu atbalstu, palidzi-
bu pasaprapé, konsultacijas, aktivitates spéju uz-
turéanai vai attistiSanai, dazadas nodarbinatibas
aktivitates (pieméram, ausana, kokapstrade, dator-
prasmes uc.), pasapripes spéju attistiSanu, ést ga-
tavo$anu, makslas nodarbibas, dazadas briva laika
aktivitates, sportu.

M Dienas centrs - nodrosina socialo prasmju at-
tistiSanas iespéjas, izglitosanas, briva laika pa-
vadiSanas, makslas vai makslinieciskas pasdarbibas
nodarbibas.

M Patversme (nakts patversme) — nodrosina isla-
icigu izmitinasanu personam bez dzivesvietas, kuram
nav apreibinosu vielu lietoSanas pazimju, kas liecina
par drosibas risku pasam klientam vai citiem patvers-
mes vai naktspatversmes klientiem un darbiniekiem.
Patversmé nodros$ina gulvietu, vakarinas un brokas-
tis, sociala darbinieka konsultacijas.

M Specializétas darbnicas - nodrosina prasmes
veicino$as aktivitates un specialistu atbalstu per-
sonam ar funkcionaliem traucéjumiem. Nodrosina
nodarbinatibas intereSu un iemanu novértésanu,
darba iemanu apguvi, individualas vai grupu nodar-
bibas, specialistu konsultacijas, informésanu un
izglitosanu, briva laika pasakumus.

Registracijas mérkis ir nodrosinat kvalitativu pa-
kalpojumu sniegSanu un klientu, kuri sanem pa-
kalpojumus, drosibu. Registra pakalpojumu sniedzéjs
tiek registréts uz pieciem gadiem, parregistracija no-
drosina iespéju veikt socialo pakalpojumu uzraudzi-
bu no Labklajibas ministrijas puses, lai giitu parlieci-
bu vismaz par minimalo prasibu izpildi, tai skaita
profesionalu darbinieku nodro$inasanu atbilstosi
normativajos aktos noteiktajam un atbilstosu telpu
nodrosinasanu, kas ir butisks faktors, lai nodrosinatu
klientu aizsardzibu un drosibu.

Registréjot pakalpojumu sniedzé&ju, jaaizpilda elek-
troniskais MK noteikumu Nr. 385 “Noteikumu
par socialo pakalpojumu sniedzéju registrésanu”
minétais iesniegums (1.pielikums) un vienlaikus
jaiesniedz (japievieno) sekojosi dokumenti:

« vaditaja CV un attiecigo izglitibu apliecinosu doku-
mentu kopijas;

o specialistu sarakstu (saraksta norada - vardu, uzvardu;
iestadi, kura iegiita izglitiba; iegiito izglitibu; iegiito kvalifikaciju;
diploma nr.; datumu ;

o dokumenti, kas apliecina iestades pamatdarbibu
(stataiti, reglaments);

o dokumenti par sniedzama pakalpojuma saturu un
procesu (pakalpojuma nolikums, saistosie noteikumi
u. C.);

« organizatoriska struktiiras shéma (ja ir strukttrvi-
eniba/filiale, norada ari tiesibu subjektu, kas to izvei-
dojis);

« datu aizsardzibas kartiba vai reglaments, instrukcija
utt.;

o darba kartibas noteikumi vai dokumenti, kas
atspogulo instittcijas darba organizaciju u. c.



o telpu plana kopija no inventarizacijas lietas vai
buves kadastralas uzmeérisanas lietas,

telpu plana jabat noraditai informacijai par telpu ipasnieku vai
valditaju, ka ari informacijai par kopéjo telpu platibu, kas tiek

izmantota pakalpojuma sniegSanai;
ja ir veikta parbive, iesniedz pédejo aktualo dokumentu;

o telpu apraksts,

telpu apraksta norada katras telpas funkcionalitati, pieméram,
dzivojama telpa (cik klientiem), nodarbibu telpa, virtuve, atpiitas

telpa, sanitaras telpas u.c.

Socialo pakalpojumu registra netiek atseviski
registrétas dazadas terapijas un programmas, ka,

pieméram, kanisterapija, smilSu terapija, ABA tera-

pija un citas, kuras tiek, izmantotas ka viena no sasta-

vdalam socialas rehabilitacijas pakalpojuma procesa,

un nav patstavigs socialais pakalpojums.

Registréjot pakalpojumu, ta sniedzéjs uznemas seko-

josu atbildibu, ka pakalpojums atbilst:

M normativajos aktos par ugunsdrosibu un darba

aizsardzibu noteiktajam prasibam;

M normativajos aktos par higiénas noteiktajam

prasibam;

M normativajos aktos par kvalitativas un cilvéka ve-
selibai, dzivibai un videi nekaitigas partikas apriti
noteiktajam prasibam, ja édinasana tiek, organizéta

pakalpojumu sniegSanas telpas;

M pakalpojuma snieg$anas vietas (buves vai telpu
grupas) lietosanas veids atbilst socidlo pakalpojumu
snieg$anai, un tads tas ir registréts Nekustama ipasu-

ma valsts kadastra informacijas sistéma.

Ieklaujoso aktivitaSu centriem vai multifunk-
cionaliem centriem Latvija, kuri sniedz izglitibas,
briva laika un/ vai kultaras pakalpojumus, sava dar-

biba nav atseviski jaregistré.




3. Galveno meérku grupu
apraksts, mijiedarbiba starp
Sim grupam
Saja nodala varésiet iepazities ar informaciju par:

1. Socialas atstumtibas riskam paklauto iedzivota-
ju grupu iedalijumu un praksé izplatitako klientu
mérku grupu defingjumu;

2. Socialas atstumtibas riskam paklauto iedzivotaju
grupas un to sasaiste ar DSPC sniegtajiem pakalpo-
jumiem

3.1. Socialas atstumtibas riskam paklauto
iedzivotaju grupu iedalijums un praksé
izplatitako klientu mérku grupu definéjums
Ka meés jau noskaidrojam, socialie pakalpojumi ir
pasakumu kopums, kas vérsts uz personu socialas
funkcionésanas spéju atjaunosanu vai uzlabosanu, lai
nodrosinatu vinu ieklausanos sabiedriba. Tadéjadi
var secinat, ka socialie pakalpojumi ir viena no so-
cialas darbibas formam, kas vérsta uz dazadu sabie-
dribas grupu vajadzibu apmierinasanu. Lai iespéjami
daudzpusigi pilditu tiem atvéléto galveno uzdevumu
- Ipasa uzmaniba socialo pakalpojumu planosana un
nodrosinasana vérsama socialas atstumtibas riskam
paklautajam iedzivotaju grupam ka galvenajam pa-
kalpojumu sanemsanas mérka grupam.

Socialas atstumtibas riskam paklautas iedzivota-
ju grupas ir iedzivotaju grupas, kuram ir liegtas vai
apgrutinatas iespéjas iegit pietiekamus ienakumus,
sanemt dazadus pakalpojumus un preces, kuras ir
butiski nepiecieSamas pilnvertigai funkcioné$anai
sabiedriba.’ So grupu sociala ieklausanas procesa
mérkis nodrosinat iespéjas, pakalpojumus un re-
sursus, kuri nepiecieSami, lai pilnvértigi piedalitos
sabiedribas dzivé visas tas izpausmeés, uzlabot dzives
kvalitati, ka ari pieejamibu personas pamattiesibam.

Detalizétakai biezak sastopamo klientu mérku gru-
pu saturiskajam atspogulojumam, turpmak sniegts
likumdosana ietvertais to definéjums, kas nemams
véra pakalpojumu veido$ana.

Funkcionalais traucéjums — slimibas, traumas vai

iedzimta defekta izraisits fiziska vai gariga rakstura
traucéjums, kas ierobezo personas spéjas stradat,
apripét sevi un apgritina personas ieklausanos
sabiedriba.”

Gariga rakstura traucéjumi (GRT) - psihiska
saslim$ana vai garigas attistibas traucéjums, kas ier-
obezo personas spé&jas stradat un apripét sevi, ka ari
apgritina tas ieklausanos sabiedriba un kas noteikts
atbilstosi spéka eso$ajai Starptautiskas statistiskas
slimibu un veselibas problemu klasifikacijas (SSK)
redakcijai.®

Invaliditate ir ilgstoSs vai neparejoss loti smagas,
smagas vai mérenas pakapes funkcioné$anas ier-
obezojums, kas ietekmé personas garigas vai fiziskas
spéjas, darbspéjas, pasapripi un ieklausanos sabie-
driba. Savukart, persona ar invaliditati, ir perso-
na, kurai atbilstosi Invaliditates likuma paredzétaja
kartiba ir noteikta invaliditate (persona lidz 18 gadu
vecumam bez iedalijuma; 1., 2. vai 3. invaliditates

grupa).’

Bérns - nepilngadiba personam turpinas tik ilgi,
kamér tas sasniedz astonppadsmit gadu vecumu.
Par pilngadigu uzskatama persona, kas likuma
paredzétaja kartiba stajusies lauliba pirms astonpad-
smit gadu vecuma. Lidz pilngadibas sasniegSanai
bérns ir vecaku aizgadiba."

Pensijas vecuma persona — persona, kurai ir tiesibas
uz vecuma pensiju jeb, kuri 2022. gada 1. janvari sas-
niegusi 64 gadu un tris ménesu vecumu."

Bezdarbnieks - persona, kurai $o statusu pieskirusi
Nodarbinatibas valsts agenttira, nemot véra, ka per-
sona nestrada; meklé darbu un ir gatava nekavéjoties
staties darba attiecibas; ir darbspéjas vecuma (sas-
niegusi 15 gadu vecumu un nav sasniegusi vecumu,
kas dod tiesibas sanemt valsts vecuma pensiju, vai
kurai valsts vecuma pensija nav pieskirta (tai skaita
priekslaicigi)); neiegtst pamatizglitibas vai vidéjas
izglitibas programma klatiené; neveic komercdarbi-
bu vai tas komercdarbiba apturéta saskana ar nor-
mativajiem aktiem; neatrodas ieslodzijuma vieta,
iznemot brivibas atnemsanas soda izcieSanu atklata
cietuma, vai ilgstoSas socialas aprupes un socialas
rehabilitacijas institicija, kura pakalpojumus pilniba
vai daléji finansé no valsts vai pasvaldibas budzeta.

6 Labklajibas ministrija, Sociala ieklausana - situacijas raksturojums, pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/situacijas-raksturojums-0

7 Atbilstosi Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 1.panta 4.punktam
8 Atbilstosi Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 1.panta 30.punktam

9 Atbilstosi Invaliditates likuma 5.panta pirmas dalas un 1. panta 8.punktam noteikto

10 Atbilstosi Latvijas Republikas Civillikuma 219.panta, 221.panta otraja dala un 177.panta noteikto.

11 Atbilstodi likuma Par valsts pensijam Parejas noteikumu 8.1 punkta noteiktajam, planots, ka no 2025.gadam personas vecums, vecuma pensijas iegi§anai ir 65
gadi. Lidz tam noteikts parejas periods, pakapeniskai §i limena sasnieg$anai, paredzot, ka vecums vecuma pensijas iegi$anai no 2023.gada 1.janvara ir 64 gadi un
ses$i ménesi, no 2024.gada 1.janvara — 64 gadi un devini ménesi, no 2025.gada 1.janvara — 65 gadi.

12 Atbilstosi Bezdarbnieku un darba meklétaju likuma 10.panta pirmaja dala noteiktajam



Atbilstodi noteiktajam klientu grupu iedalijumam
secinams, ka bieZi viena persona var tikt attiecinata
vairakam definétajam mérku grupam. Pieméram,
persona ar invaliditati vienlaicigi var bat bezdarb-
nieks, ka ari viena vecaka gimenes parstavis utt.;
persona ar atkaribas probléemam var but gan
bezdarbnieks, gan bezpajumtnieks gan persona ar
nepietieko$am, zemam vai darba tirgum neatbil-
stodam zina$anam un prasmém utt. Tadéjadi socialo
pakalpojumu organizésanai DSPC un ta pakalpoju-
mu sanemoso klientu mérka grupas aptverei primari
analizéjami ir célonu-seku kritériji socialas funk-
cionésanas veicinasanai, nosakot, tas klientu mérku
grupas, kuram atbalsta snieg$anai primari sniegtu
risinajumu ari paréjo socialo probléemu mazinaganai
un noversanai.

Nemot véra DSPC noteikto darbibas ietvaru -
nodrosinat vairaku veidu socialos pakalpojumus
dazadam klientu grupam, ariiesaistit klientus socialas
rehabilitacijas vai socialas apriipes pasakumos, ne-
pielaujot savstarpéji nesaderigu klientu grupu
darbibu vienlaikus", jau sakotnéji pakalpojuma
istenotajam veicams nozimigs darbs pakalpojuma
planosanas procesa. Proti, gan telpu plano$ana, gan
specialistu piesaisté, lai sniegtu nepartrauktu, reg-
ularu, pilnvértigu un secigu pakalpojumu izvéléta-
jam klientu meérku grupam. Proti, ka ilgtspéjigs un
uz klientu vajadzibam vérsts socialais pakalpojums
bas tads, kas veidots, analizéjot klientu vajadzibu un
vélmju mijsakaribu ar pieejamiem resursiem to no-
drosinasana.

Tikai $ada gadijuma - meérktieciga klientu grupas
iezimésana Jlaus DSPC un ta piedavatajiem pakalpo-
jumiem sasniegt izvirzito virsmérki - palidzét ikvie-
nam klientam mazinat vai novérst socialas atstumti-
bas riska iemeslus palidzot péc butibas, ieklauties
sabiedriba un sasniegt katra klienta iespéjamo mak-
simalo patstavibu.

3.2. Socialas atstumtibas riskam paklauto
iedzivotaju grupas un to sasaiste ar DSPC
sniegtajiem pakalpojumiem

DSPC klientiem nodrosina atbalstu vinu problému
risinasana, grupéjot klientus atbilstosi problému ris-
inaganas veidam un izstradajot atseviskas socialas
apripes un socialas rehabilitacijas programmas.
Tadéjadi konstatéjams, ka DSPC bitiba ir saistita ar
vairaku faktoru mijiedarbibu:

- darbinieku (specialistu) piesaiste (viena adminis-
trativa struktira, kur specialista darba slodze var bat

sadalita proporcionali dazadiem pakalpojumiem),
pieméram, psihologs sniedz konsultacijas vairakam
meérka grupam, gan krizes centra patvérumu radusa-
jam sievietém, gan Dienas centru apmekléjosiem
bérniem un pieaugusajiem;

- vienotas kvalitates prasibas dazadiem socialajiem
pakalpojumiem;

- individualu gadjjumu risinasanas secigums un
meérktieciga, sadarbiba balstita intervence. Un citi
faktori.

Taja pasa laika DSPC nodrosina atsevidkus socidlos
pakalpojumus, ka ari iesaista klientus socialas reha-
bilitacijas vai socialas apripes pasakumos, nepielau-
jot savstarpéji nesaderigu klientu grupu darbibu vi-
enlaikus — viena telpa un laika.

Ministru Kabineta noteikumos izvirzitas virkne
prasibu socialo pakalpojumu sniedzéjiem, kas veido
formalo bazi dazadu pakalpojumu un klientu mijie-
darbibai, kas paredz nodalit telpu vai pakalpojumu
sniegSanas laiku savstarpéji nesaderigam grupam.
Seit pamata véra nemams vai pakalpojums planots
ar izmitinasanu (izvirziti kritériji telpu nodrosina-
jumam) vai bez izmitinasanas. Tapat objektivi véra
nemams sociala pakalpojuma klientu mérka grupas
vajadzibas un pakalpojuma meérktieciga organizésa-
na pozitiva rezultata sasnieg$anai.

Vienlaikus akcentéjams, ka DSPC nav uztverama ka
iestade, kas savus pakalpojumus organizeé tikai viena
konkréta éka. DSPC sniegtie socialie pakalpojumi
var but izvietoti vairakas ékas, kas var atvieglot pa-
kalpojumu nodrosinasanu izteikti atskirigam klientu
mérka grupam.

Piedavajam tabulu, kura apkopoti Latvijas likum-
devéja socialajiem pakalpojumiem izvirzitie pamat-
kritériji (telpas, laiks, u.c.) dazadu klientu grupu mi-
jiedarbes planojumam

13 Atbilstosi 13.06.2017. Ministru kabineta noteikumu Nr.338 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem” XXIII. nodala noteiktajam
14 13.06.2017. Ministru kabineta noteikumos Nr.338 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem”



Socialo pakalpojumu veids

Kritériji dazadu socialo pakal-
pojumu telpu, laika, édienrei-
Zu, u.c. planojumam

Socialo pakalpojumu nodros$inasa-
nai piesaistamie specialisti

Bez izmiti-
nasanas

Pieméram:

Dienas
centrs;

aprupes

Dienas centrs;

Socialas rehabilitaci-
jas pakalpojumi bez
izmitinasana;

Specializéta darbni-
ca u.c.

Normativajos aktos nav ietvertas kon-
kreéti kritériji telpu pielagojumam pie-
meéram, Dienas aprupes centru vai Die-
nas centru pakalpojumu sniedzéjiem.
Vienigie kritériji $eit saistiti ar édienrei-
zu nodrosinasanu, ka klients pakalpoju-
mu apmeklé vismaz 4 stundas diena.

Vienlaikus $o dazado pakalpojumu no-
drodinasana atskiriba ietverta klientu
meérka grupas raksturojuma un pakal-
pojuma saturiskaja ietvara. Tadéja-
di dazadu aktivitaSu planosanai véra
nemami aspekti, kas saistiti ar klientu
grupésanu atbilstosi klientu vajadzibam
un izstradatajam socialas aprupes un
socialas rehabilitacijas programmam.
Pieméram, aktivitates Dienas aprupes
centra bérniem nodro$inamas atseviski
(atsevigkos laikos) no personam, kuram
ir izteiktas socializacijas gratibas.

Savukart, konkrétakie kritériji izvirziti
Specializétas darbnicas pakalpojumam:
- darba telpa ar aprikojumu atbilstosi

profilam, darba aizsardzibas noteiku-
miem un higiénas prasibam;

- dusu (iznemot darbnicas, kuras izvei-
dotas ka cita pakalpojuma struktarvie-
niba, kura jau ir pieejama dusa);

- garderobe vai pargérbsanas vieta
klientiem;

- atputas telpa klientiem;

- telpa personalam.

Dienas apriipes centra pakalpojuma nodrosi-
nasana piesaistams sociala darba specialists,
specialistu atbilstosi dienas apriipes centra
nodarbibu specifikai un apripétajs (ja nepie-
cieSams).

Dienas centra pakalpojuma nodros$inasana
piesaistams sociala darba specialists un citi
specialisti. Utt.

Specializétas darbnicas nodros$inasana pie-
saistams

specializétas darbnicas profilam atbilstoss
specialists, socialais darbinieks un socialais
rehabilitetajs




Katrs no socialajam pakalpojumiem nodrosi-
nams, nemot véra tam izvirzitos kritérijus gan
telpu nodros$inajumam, gan darbiniekiem.

kojosiem kritérijiem:
- dzivojama istaba (paredzot ne mazak ka 6

m?2 vienai personai), kura dzivo ne vairak ka
divas personas;

- koplieto$anas telpa ar galdu un krésliem;

- virtuve (elektriska vai gazes plits virsma; galds
vai darba virsma édiena gatavosanai; ledusska- | Grupu majas pakalpojuma no-
pis; trauki, piederumi un skapis to uzglabasanai; | drosinasana piesaistams

- ne mazak ka 1 dusa, tualeti ar roku mazgatni | socialais darbinieks un socialais reha-
6 personam). bilitétajs vai socialais aprupétajs, vai
aprupétajs

Piemeram, Krizes centra jabut nodro$inatiem sekojosiem
. kritérijiem telpam:

Puscela maja, ) b
- klientu izmitinasana telpas, kuras atbilst dzi-

o Grupu dzivoklis, . s s g
Ar izmit- vojamo telpu ekspluatacijai noteiktajam prasi-
inasanu Krizes centrs, bam;
Socialas rehabilitaci- | - ne mazak ka 1 dusa, tualete ar roku mazgatni

jas pakalpojums ar |6 personam;
izmitinaSanu u.c. Al "
- koplieto$anas telpa ar galdu un krésliem;

- virtuve (elektriska vai gazes plits virsma, galds
vai darba virsma édiena gatavosanai; ledusska-
pis; trauki un virtuves piederumi, ka ari skapis | Krizes centra pakalpojuma no-
to uzglabasanai) drosinasana piesaistams

- plauktus drébju, apavu un personigo mantu | socialais darbinieks un psihologs.
uzglabasanai;

- ja nepiecie$ams, gultasvelu, dvielus un higié-
nas un mazgasanas lidzeklus;

- ja pakalpojumu sanem bérns, nodrosina édi-
nasanu vismaz 4 reizes diena.

Citiem pakalpojumiem ar izmitinasanu, pie-
meérojami tiem konkréti noteikti kritériji, kas
nemami véra pakalpojuma plano$ana un orga-
nizésana.

Lai vél vairak izprastu tas klientu mérka grupas, kuru atbalstam un socialas funkcionésanas pilnveidei primari
organizéjami socialie pakalpojumi, turpmak analizéti tie$i socialas atstumtibas riskam paklauto iedzivotaju
grupu sasaiste ar Labklajibas ministrijas Socialo pakalpojumu registra ieklauto klientu mérku grupam.

Atbilstosi spéka eso$ajai likumdosanai,”” ka ari apzinot nabadzibas riskam paklautas grupas un nemot véra
Socialo pakalpojumu sniedzéju registra'® ietverto informaciju secinams, ka ne visam izdalitajam sociala at-
stumtibas riska paklautajam iedzivotaju grupam valstiska limeni mérktiecigi planoti un realizéti socialie pa-
kalpojumi.

Apkopojot tabula atspogulotos datus secinams, ka pamatpakalpojumi mérkeéti personam ar GRT; personam

15 27.03.2018. Ministru kabineta noteikumu Nr. 173 “Noteikumi par socialas atstumtibas riskam paklauto iedzivotaju grupam un sociala uznémuma statusa
pieskirsanas, registré$anas un uzraudzibas kartibu” 2.punkts
16 Labklajibas ministrijas Socialo pakalpojumu sniedzéju registrs, Klienta grupas: pieejams: https://vspmis.Im.gov.lv/Public/PublicetsPakalpojums



ar invaliditati (gan bérni, gan pilngadigas personas); personam ar atkaribas problémam, personam, kas at-
griezusas no ieslodzijuma vietam vai ilgstosas bezpajumtniecibas gadijuma; bérniem bareniem un bez vecaku
gadibas palikusiem bérniem; krizes situacija nonakusam personam u.c.

Labklajibas ministrijas Socialo pakalpojumu sniedzeju registrs, pakalpoju-

Socialas atstumtibas riskam paklautas iedzivotaju A o A , >
’ mu registracija pamatojoties uz merktiecigu pakalpojumu sniegsanu konk-

17
grupas rétam klienta grupam’
« personas ar GRT - 1. Personas ar GRT;
2. personas ar redzes invaliditati
3. personas ar dzirdes invaliditati
« Personas ar invaliditati 4. personas ar invaliditati ar fiziska rakstura traucéjumiem

- | 5. personas ar onkologiskam slimibam un vinu gimenes locekli

6. paliativa aprapé esosie bérni un vinu gimenes locekli;

« personas ar alkohola, narkotisko, psihotropo vai tok- | -

sisko vielu, azartspélu vai datorspélu atkaribas prob- 7. personas, kas atkarigas no psihoaktivam vielam;

lémam

« ieslodzitie vai personas, kuras atbrivotas no ~ | 8. personas, kas atgriezusas no ieslodzijuma vietas, vai ilgstosas
ieslodzijuma vietas; bezpajumtniecibas;

« personas, kuru dzivesvieta ir deklaréta naktspat- ~ | 9. personas bez patstavigas dzives vietas un/vai cilveku
versmeé tirdzniecibas upuri

o cilvéktirdzniecibas upuri - | 10. cilvéku tirdzniecibas upuri

« bareni un bez vecaku gadibas palikusie bérni
vecuma no 15 gadiem, ka ari $ai grupai atbilstosas
pilngadigas personas lidz 24 gadu vecuma sasniegsa-
nai

11. bérni bareni un bez vecaku gadibas palikusie bérni

« personas, kuram Latvijas Republika ir pieskirts

S R . 12. bégli un personas, kas ieguvusas alternativo statusu
bégla, alternativais vai bezvalstnieka statuss;

- : - o e i 13. krizes situacija nonakusas personas
« personas, kuram noteikta atbilstiba trucigas gimenes ) P

(personas) statusam 14. pensijas vecuma personas

o bezdarbnieki, kuriem ir apgadajamie, bezdarbnieki,

kas vecaki par 54 gadiem, un ilgstosie bezdarbnieki 15. Citi

« etniska minoritate romi

« vecaki vai aizbildnis, kas aprapé bérnu ar invaliditati

o personas, kas apripé bérnu péc pilngadibas sas-
niegSanas, mazbérnu, brali, pusbrali, masu, pusmasu,
vecaku, vecvecaku vai laulato, ja apripéjamais ir per-
sona, kurai noteikta I invaliditates grupa, vai persona
ar gariga rakstura traucéjumiem, kurai noteikta II in-
validitates grupa.

16. personas, kas cietus$as no prettiesiskam darbibam (tai skaita
vardarbiba cietu$as personas);

17 27.03.2018. Ministru kabineta noteikumu Nr. 173 “Noteikumi par socialas atstumtibas riskam paklauto iedzivotaju grupam un sociala uzpémuma statusa
pieskirsanas, registré$anas un uzraudzibas kartibu” 2.punkts
18 Labklajibas ministrijas Socialo pakalpojumu sniedzéju registrs, Klienta grupas: pieejams: https://vspmis.Im.gov.lv/Public/PublicetsPakalpojums



3.3. Latvija registretie Daudzfunkcionalie socialo
pakalpojumu centri (DSPC)

Analizéjot Labklajibas ministrijas Socialo pakalpo-
jumu registra datus,” konstatéjams, ka DSPC var
but izveidota gan ka iestade, kura sniedz dazadus
pakalpojumus (registréti 16 DSPC*, no tiem 4 Zem-
gales planosanas regiona teritorija), gan ka sniedza-
mais socialais pakalpojums (registréta 1 organizaci-
ja?', Zemgales plano$anas regiona teritorija). Kopuma
no 16 daudzfunkcionalajam socialo pakalpojumu
iestadém vai pakalpojumiem 5 ir registréti Zemgales
planos$anas regiona teritorijas pasvaldibas, divas no
tam Jelgavas novada, divas Bauskas novada, viena
Jekabpils pilséta. Viena no tam ir izveidota ar $i pro-
jekta OCTOPUS atbalstu.

Vairuma gadijumu DSPC pakalpojumi meérkéti 2
klientu pamatgrupam: pilngadigam personam ar
GRT un bérniem ar funkcionaliem traucéjumi-
em (invaliditate). Vien tris gadijumos pakalpojumi
mérkéti plasakam mérku grupam. Minéta situacija
vértéjama kopsakara gan ar deinstitucionalizacijas(
turpmak -DI) projekta aktivitatém, gan pastavoso
praksi - organizét atsevisku pakalpojumu atseviskam
mérku grupam.

o Piemeram, ar projekta OCTOPUS un
projekta “Atver sirdi Zemgalei” (DI) atbalstu
izveidotaja Bauskas novada pasvaldibas
iestadé “Bauskas novada Socialais
dienests” Vecumnieku struktirvienibas
Daudzfunkcionalais socialo pakalpojumu

centra “Sarkana skola” ir registréti atseviski

Dienas apriipes centra pakalpojumi — viens

pilngadigam personam ar gariga rakstura
traucejumiem, otrs bérniem ar funkcionaliem
traucejumiem. Nakotne tiek apsverta iespéja
vel piedavat un registréet kadu pakalpojumu.

Lai izprastu iemeslus, kadé] tik maz tiek registre-
ti socialie pakalpojumi ka daudzfunkcionali centri
vai daudzfunkcionali pakalpojumi, janem véra iz-
virzito prasibu DSPC nodrosinat, lai netiek pielau-
ta savstarpéji nesaderigu klientu grupu darbiba vi-

enlaikus, tadéjadi tiek samazinata atbilstosu telpu
un aprikojuma nodro$inasana. Tapat véra nemams
apstaklis ir sociala darba specialistu sagatavotibas
limenis darbam ar krasi atskirigam klientu grupam,
ka ari papildu specialistu piesaistes nepieciesamiba,
kas ietekmé kvalitativu pakalpojuma nodrosindjumu
(pieméram, DSPC planots nodrosinat pakalpoju-
mus pilngadigam personam ar atkaribu problémam,
bérniem ar funkcionaliem traucéjumiem un bégliem
vai personam, kas ieguvusas alternativo statusu).

Analizéjot Socialo pakalpojumu sniedzéju registra
ieklauto informaciju konstatéjams, ka daudzi pa-
kalpojumu sniedzgji isteno praksi registrét vairakus
pakalpojumus atseviski vienu no otra, nesaistot savu
darbibu ka DSPC. Lai gan péc bitibas to darbibas or-
ganizacija un sasaiste istenota lidzigi ka citiem DSPC.

o Pieméram, Biedriba “Rigas pilsetas riipju
beérns” registréjusi vairakus pakalpojumu
pilngadigam personam ar GRT - gan
grupu dzivokla pakalpojumu, gan dienas

apriipes centra, gan specializétas darbnicas
pakalpojumu, nodrosina ari atelpas briza
pakalpojumu, tomér savas darbibas formalo
pusi neveido ka DSPC.

Tapat atseviskos gadijumos ka viena pakalpojuma
sanéméji noradits plass loks klientu meérku grupas.

o Piemeram, ar projekta OCTOPUS atbalstu
izveidota Dobeles novada Sociala dienesta

struktirvieniba “Balta maja” Aucé piedava
Dienas centra pakalpojumu, briva laika
pavadisanas iespéjas visu vecumu personam.

Detalizétaka informacija par Labklajibas ministrijas
Socialo pakalpojumu registra datiem par registréto
DSPC sniegtajiem pakalpojumiem skatit Labklajibas
ministrijas majaslapa.

19 Socialo pakalpojumu sniedzéju registrs: https://vspmis.Im.gov.lv/Public/PublicetsPakalpojums Skatits 30.01.2022

20 Turpat

21 Latvijas SOS bérnu ciematu asociacijas “Bauskas SOS gimenu atbalsta centrs” sniedzamais pakalpojums definéts ka daudzfunkcionalais socialo pakalpojumu

centrs, skatits 30.01.2022: https://vspmis.lm.gov.lv/Public/PublicetsPakalpojums



4. Vadlinijas centra vadisanai un administrésanai

Pakalpojuma planosanas stadija batiski nodalit, vai tiek veidots daudzfunkcionalais socialo pakalpojumu cen-
trs, vai ieklaujoss aktivitasu / multifunkcionals centrs, jo no ta bas atkariga talaka centra vadi$ana un admin-
istréSana.

4.1. Struktara

Zemak redzams DSPC struktiiras piemeérs, kurs ietver grupas dzivokla, dienas apriipes centra, spe-
cializéto darbnicu pakalpojumu pieaugusajiem un socialas rehabilitacijas pakalpojumus bérniem. Centrs
veidots balstoties uz nepiecieSamibu péc socialajiem pakalpojumiem konkrétaja teritorija. Centra vaditajs
plano, organizé, vada un uzrauga visu pakalpojumu darbibu, cie3a sadarbiba ar profesionalu komandas kodolu - so-
cialo darbinieku un socialo rehabilitétaju. Papildus katra pakalpojuma tiek piesaistit papildus nepieciesamie
specialisti ka aprupétaji, nodarbibu vaditaji, psihologs, dazadi terapeiti.

Daudzfunkcionals socialo pakalpojumu centrs

(vaditajs + socialais darbinieks + socialais
rehabilitetajs)

Sociala rehabilitacija

Grupu miia Dienas apriipes Specializétas :
(aprpﬁpétﬁj]s] centrs (nodarbibu darbnicas (psi};:;{’%?;SABA
vaditajs, apripétajs) (nodarbibu vaditajs) PelLs,

fizioterapeits uc.)

Uzsakot DSPC pakalpojuma saturisko izveidi rekomendéjam, nemt véra pilotprojekta “Priekslikumi klientu
grupésanai un nepiecie§ama pakalpojumu apjoma noteikSanai” iegiitos rezultatus, jo izstradata metodika ir
konteksta ar Pasaules Veselibas organizacijas (PVO) Starptautisko funkcionésanas, nespéjas un veselibas kla-
sifikaciju - ICF (SFK) (Funkcijas, aktivitates un dalibas (vides) komponentes), kura problému apraksts tiek
noteikts 4 limenos (1. viegla probléma, 2. mérena probléma, 3. smaga probléma, 4. absolita probléma). Kas
palidz saplanot nepiecieSamo specialistu skaitu katram DSPC sniedzamajam pakalpojumam un bis atbilstoss
meérka grupai un to apripes limenim.

Kad ir definéta katra centra ieklauta pakalpojuma mérka grupa un skaits, nepiecieSams veikt prieksizpéti
un noteikt potencialo klientu sadalijumu pa aprapes limeniem un definét nepiecieSsamo atbalsta limeni, tas
palidzés atbilstosi saplanot cilvékresursus.

Butiski atceréties, ka veidojot DSPC to buis nepiecie$ams registrét socialo pakalpojumu sniedzéju registra, un
katram pakalpojumam ir jaatbilst likuma noteiktajam prasibam.

Nakamaja planosanas posma, kad centra infrastruktira jau ir gatava, potencialie klienti tiek iepazistinati ar
centra pieejamajiem pakalpojumiem. Uzsakot pakalpojuma sniegSanu, sociala darba profesionalu komanda
veic katra klienta individualu izvértéjumu un atbilstosi tam tiek sastadits individuals socialas rehabilitacijas
plans, kurs talakaja darba palidzés sekot lidzi sasniegtajiem rezultatiem, identificét radusas griitibas un planot
talakas darbibas ar klientiem.

Nemot veéra, ka pakalpojumi tiek planoti savstarpéji saderigam mérka grupam, kuram ir lidzigas problémas,
ka ari zinaanu, izpratnes un attiecigi — prasmju tritkums, kopéjas DSPC pakalpojuma satura planosanas reizés
tiek aktualizétas tas témas un jomas, kuras nepieciesams ieklaut gan grupu nodarbibas, gan individualajas
nodarbibas.

Ja klienti iepazistinami ar pavisam jaunu informaciju (pieméram, birokratisku jautajumu risinasana; iestazu



kompetence utt.) praksé tiek ieviests princips — primari visparéja informacija tiek sniegta grupu nodarbiba,
kas veélak tiek nostiprinata individualu nodarbibu un konsultaciju laika.

Zemak apskatisim ieklaujo$a aktivitasu / multifunkcionala centra struktiru, kura ietverts die-
nas aprupes centrs senioriem (socialais pakalpojums), briva laika pavadiSanas centrs bérniem, veselibas
veicinasanas un higiénas centrs, un koris. Ari $aja gadijuma centra darbibu plano, organizé, vada, un uzrauga
tas vaditajs, tomeér ar atskiribu, ka tikai dienas centrs tiek registréts socialo pakalpojumu sniedzéju registra un tikai Saja
struktirvieniba ir nepiecie$ams piesaistit socialo darbinieku. Paréjas struktarvienibas tiek piesaistiti specialisti atbilstosi

tas specifikai un pieprasjjumam péc nodarbibam.

Ieklaujo3s aktivitaSu / multifunkcionals centrs
(vaditajs)

Briva laika
pavadiSana

Senioru dienas

centrs (socialais
darbinieks,
nodarbibu vaditaji)

bérniem
(nodarbibu
vaditaii)

—

Veselibas

veicinaSanas /
higiénas centrs
(veselibas
veicinasanas

Koris (kora
vaditajs)

Saja gadijuma klientu grupé$ana un pécak socialas rehabilitacijas plana izstrade biis nepiecieSama tikai dienas
centram. Paréjas struktiirvienibas tas nebus nepieciesams.

4.2. Iespéjama socialas ieklausanas pasaku-
mu sinergija daudzfunkcionalajos centros.

Visu DSPC aktivitadu un istenojamo pasakumu
pamata izmantojama uz personu vérsta domasana
un planosana, proti, strukturétu metozu kopums,
kas paredzéts atbalsta sniedzéjiem, lai palidzétu no-
drosinat dzives kvalitati no atbalstamas personas
perspektivas — lai planotu kopa ar personu, nevis
personas vietd. Sis metodes var tikt izmantotas, lai
palidzétu personai domat par to, kas Sobrid ir svarigs
personas dzivé un ko persona vélas sasniegt nakot-
né. Si metode skata personu ki vienu veselumu un
nefokuséjas uz medicinisko vai funkcionalo modeli,
kuri ,izlabo to, kas ir “nepareizs”.

Tikai individualizéta, mérktieciga, regulara un sti-
pro pusu aktivizéjosa aktivitasu pielietosana sniegs
galvena meérka sasniegSanu uz personas vérstas
planosanas konteksta — maksimalu klienta iesaisti lé-
mumu pienemsana un potenciala sasniegSanu klien-
tam draudzigakaja veida.

Si mérka sasniegdana var tik pielietotas tadas

aktivitates ka:

M Ikdienas prasmju attistiSana un veicinasana -
pieméram, édiena pagatavosana un ésana, atbilstosa
apgérbu izvéle un apgérbsanas; personiskas higiénas

ievérosana; iepirkumu planosana un veiksana (t.sk.
internetveikali) u.c.);

M Mizizglitibas aktivitates - pieméram, pama-
tizglitibas prasmju uzturé$ana personam ar GRT
(macities burtus - rakstit, lasit; macities skaitlus -
aritmétika; izpratne par mérvienibam utt.); viedtal-
runu un datorprasmju attistiSana; darbs ar internetu
un e-sistému izmantosana ikdiena u.c.;

M Izglitojosas grupu nodarbibas — pieméram, gan
ciklu veidola (Celvedis audzinot pusaudzi utt.), gan
regularas, izglitojosas interaktivas grupu nodarbi-
bas ikdienas kvalitativakai norisei (pieméram, tadas
témas ka - skolas / darba izvéle un pieteik$anas tam;
aktualitates socialaja sistéma; veseliga dzivesveida
pamati; atkritumu $kirosana; juridiskie pamatjauta-
jumi; komunikacijas un attiecibu veidosana; ka sap-
rast savas emocijas; atkaribu profilakse u.c.;

M Darba prasmju un iemanu attistiSana un
veicinasana - pieméram, sveCu lieSana, ausana,
$tsana, ziepju izgatavosana, darbs ar koku vai kar-
tonu utt.;

M Interesu klubi - pieméram, rokdarbnieku klubs,
sve$valodu klubs, diskusiju klubs utt.;

M Makslas un maksliniecisko spéju attistiSana -
pieméram, zimé$ana, adiSana/ tamborésana, muzika,



foto / video pamati; teatra uzvedumu veidosana, u.c.;

M Dazada, lietderiga briva laika pavadisana -
kultaras pasakumu apmeklésana, daliba vietéjas
kopienas veidotajas kultaras vai aktivas atpttas ak-
tivitatés, gadskartu un citu svétku svinésana, galda
spéles, kino vai koncertu ierakstu skatisanas u.c.;

M Veselibas veicinasanas un slimibu profilakses
pasakumi - pieméram, slimibu profilakses par-
baudes iespéjas (eksprestesi utt.), izglitojosas lekcijas,
personisko iemanu attistiSana utt.;

M Fiziskas aktivitates — pieméram, asistéta pastaiga
(t.sk. orienté$anas spéju attistiba nepazistama videé);
vingro$ana / nijjosana; ikdienas vingrojumu veiksana
péc ilgakas sédésanas utt.

M Sadarbibas veicinasana ar vietéjo kopienu -
pieméram, iesaiste intereSu nodarbibu apmekléjuma;
pasdarbibas kolektivos; amatieru sporta komandas
utt.;

M Psihosocidals atbalsts (t.sk. individuala konsultésa-
na, ka ari atbalsta grupu / pasizzinas vai paspalidzibas
grupu pieejamiba) ar meérki - palidzét rast klientam
motivaciju personisko problému risinasanai un veikt
darbibas ta istenosana.

M Sociala darbinieka konsultacijas socialo prob-
lému risinasanai.

M Specialistu / terapiju papildus piesaiste, atbil-
sto$i pakalpojumu sanemoso klientu meérka grupai -
pieméram, audiologopéds, psihologs, psihoterapeits,
fizioterapeits, ergoterapeits, ABA terapeits, specialais
pedagogs, kanisterapija, montesori nodarbibas,
miuzikas vai makslas terapija, slito smilSu terapija,
multisensoras telpas sensoras terapijas veiksanai utt.

Lielakais izaicinajums ir visas klientam nepiecieSsamas
aktivitates saplanot un sabalansét vienas nedélas vai
ménesa ietvaros. Vadliniju pielikuma ir planosanas
piemeri.

4.3, Ieteicamais etikas kodekss

Atskiriba no Iekséjas kartibas noteikumiem, kas de-
talizéti uzskaita ricibas algoritmu DSPC pakalpo-
juma istenosana, Etikas kodeksa mérkis ir skaidrot
un noteikt tos étiskos principus un ar tiem saistitas
tiesibas, pienakumus, atbildibu un étiskas uzvedibas
standartus, kas nodro$ina pakalpojuma kvalitati.

leteicama Etikas kodeksa izstradé par pamatu nemts
Latvijas socialo darbinieku étikas kodekss, ka ari
visparéjie étikas pamatprincipi, kas vérsti uz abpuse-

ju sociala darba specialistu un klientu sadarbibas
kvalitativu mijiedarbibu.

DSPC éetikas kodekss (piemers)

Sociala darba specialists sava darbiba ievéro seko-
joSus étikas standartus:

Visparéjie étiskas uzvedibas standarti:

M Censties saprast katru atsevi$ku klientu un klienta
sistému, ka arl elementus, kas ietekmé ricibu un ne-
piecieSamos pakalpojumus;

M Aizstavét un attistit profesionalas vértibas un
zinaSanas, atturoties no jebkuras ricibas, kas var
ietekmét profesijas prestizu;

M Atzit profesionalos un personiskos ierobezoju-
mus;

V Darba izmantot visas atbilsto$as zinasanas un ie-
manas;

M Teguldit profesionalo pieredzi, piedaloties stratégi-
ju un programmu izstradé, kas uzlabotu klientu
mérka grupu un sabiedribas dzives kvalitati;

M Noteikt un skaidrot socialas vajadzibas, socialo
problému pamatus un raksturu.

M Pakalpojumu veidot sadarbojoties sociala dar-
ba specialistiem un klientiem, klientu interesu laba,
tomer respektéjot paréjo pusu intereses.

Sociala darba specialista standarti dabam ar klientu:

M Sociala darba specialists primari ir atbildigs klien-
ta prieksa;

M Sociala darba specialistam janodrosina klienta
tiesibas uz sadarbibas attiecibam, kas balstitas uz uz-
ticéSanos, privatas dzives respektésanu un konfiden-
cialitati, cienu, pieklajibu, ka ari atbildigu informaci-
jas izmantoSanu;

M Sociala darba specialistam jaatzist un jarespekté
klienta individualos mérkus, atbildibu un atskiribas,
palidzot uznemties atbildibu par personigo ricibu;

M Sociala darba specialistam japalidz klientam - in-
dividam, grupai - sasniegt pasrealizaciju, ievérojot
citu tiesibas uz pasrealizaciju. Sniedzot pakalpojumu,
klientam japalidz saprast un izmantot sadarbibas at-
tiecibas ar sociala darba specialistu, klienta likumigo
vélmju un intere$u sekmésanai.



Sociala darba specialista standarti attieciba uz insti-

Atklatiba

tuciondlo sadarbibu:

[ Stradat un / vai sadarboties ar tam institacijam,
kuru politika, procediiras un darbiba ir vérsta uz pa-
kalpojumu snieg$anu un tadas profesionalas prakses
veicinasanu, kas atbilst sociala darba specialistu éti-
kas principiem;

M Ar atbildibas sajatu pildit DSPC noteiktas funkci-
jas un istenot mérkus, kas vérsti uz sapratigu politi-
ku, procediiru un prakses attistibu;

M Lai uzlabotu klientu apkalpo$anu, ierosinat
vélamas izmainas politika, procediiras un prakse.

M Nodrosinat profesionalo atbildibu par darba efek-
tivitati un rezultatiem ar periodiskiem parskatiem
par pakalpojuma sniegSanas procesu.

M Kad politika, procediras un prakse atrodas tiesa
pretruna sociala darba specialistu étiskajiem princip-
iem, izmantot visus étiski pienemamos lidzeklus, lai
partrauktu neétisku ricibu.

Sociala darba specialista standarti sadarbibai ar
kolegiem:

M Cienit kolégu un citu nozaru specialistu izglitibu,
profesionalo sagatavotibu un prasmes;

M Atzit kolégu un citu specialistu viedoklu un prak-
ses atskiribas, kritiku izteikt konstruktivi;

M Informét kolégus, citu nozaru specialistus un
brivpratigos par iespéjam apgut vai papildinat
zinasanas un pieredzi, lai veicinatu kopigu profe-
sionalo izaugsmi;

M Aizstavét kolégus pret netaisnigu ricibu;

M Neizmantot kolégu vai citu personu nezinasanu
un kladas, prast atzit un labot savas kladas un nepa-
reizu ricibu.

Klients, sanemot pakalpojumu, ievéro sekojosus
étikas pamatprincipus:

Atbildiba:

M klients ir atbildigs par iesaisti pakalpojuma
sanemsana un lidziesaisti ricibas virziena noteiks$ana;

M klients ir atbildigs par DSPC materialo vértibu
saudzigu un atbildigu lietosanu;

M but atklatam pret DSPC sociala darba specialis-
tiem par saviem mérkiem un situaciju, lai sanemtu
atbilstosu atbalstu;

Pieklajiba un sadarbiba

M attiecibas ar citiem klientiem un darbiniekiem
klients izturas pieklajigi, laipni, izpalidzigi, respekté-
jot citu tiesibas un pienakumus,

M nepielauj pazemoSanu, ignoréSanu, necenzétu
vardu vai Zestu lietosanu, neizplata nepatiesas zinas
par citu klientu vai darbinieku;

Godpratiba

M savlaicigi informé par ierobezojumiem pakalpo-
juma sanemsSanas turpinasanai vai noveérotajiem
traucéjumiem;

Uzvedibas kultiira

M organizéto nodarbibu laika tiek izslégta mobila
talruna skana un privatas sarunas tiek veiktas péc
nodarbibas, arpus nodarbibas telpas.

3. Metodes étikas jautajumu / problemu risinasa-
nai:

M DSPC vaditajam ir pienakums nodro$inat, lai ar
Etikas kodeksa parkapumiem saistitus jautajumus
/ problémas varétu izskatit un méginat atrisinat
iestades ieksiene.

M Minéta mérka sasnieg$anai organizéjama so-
ciala darba specialistu un/ vai klientu sanaksme,
kuras ietvara tiek apspriests un analizéts konkrétais
parkapums, rasta jaunu iespéju un izvélu radisana.

M Par konstatétajiem parkapumiem un istenojamo
ricibu to atkartotai nepielausanai zinas tiek izplatitas
visiem darbiniekiem vai klientiem. Tadéjadi samaz-
inot $adu gadijumu atkartoSanos nakotné un radot
praksi, ka tas ir nosodams.

M Ja pielautie Etikas kodeksa normu parkapumi
radijusi butiskas negativas sekas pakalpojuma kval-
itaté, piemérojamas sekas, atbilstosi DSPC Kartibas
noteikumos noteiktajam.

M Sociala darba specialisti un klienti ar savu parak-
stu apstiprina, ka ir iepazinusies ar Etikas Kodeksu,
un apnemas $is normas strikti ievérot.



4.4. Iespéjama mijiedarbiba ar vietéjo
sabiedribu, publicitate, komunikacijas
kanali

Veidojot sabiedriba balstitu pakalpojumu vai
meérktiecigi veidojot mijiedarbibu ar sabiedribu, ie-
sakams izdalit vairakus etapus komunikacijas un
sadarbibas veidoSanai. 1. posms Komunikacija ar
sabiedribu pirms pakalpojuma uzsaksanas, 2.posms
Pakalpojuma isteno$anas gaita. Ka labas prakses
pieméri, izmantota DSPC “LAIPA” pieredze, kas no-
drosina 3 dazadus pakalpojumus pilngadigam per-
sonam ar GRT.

Pirms pakalpojuma uzsaksanas

M Meérktieciga sadarbibas veido$ana ar vietéjo kop-
ienu. Pieméram, DSPC darbinieku iepazi$anas ar
pasvaldiba esoso iestazu, pasdarbibas u.c. aktivitasu
nodarbibu vaditajiem, potencialajiem darba deve-
jiem un to piedavatajam iespéjam potencialajiem
klientiem, ka ari vienlaiciga informésana par DSPC
meérku grupu un potencialu pilnvértigi ieklauties sa-
biedriba.

Pieméram,

- DSPC “LAIPA” darbinieki, iepazistoties ar
vietéjas kopienas pasdarbibas kolektivu vadita-
jiem, ieguva informaciju, ka, ja kads no klien-
tiem, kur§ uzsaks pakalpojumu sanemsanu
grupu dzivokli, vélas pievienoties tautu deju
kolektivam méginajumu procesa - laipni aici-
nati to istenot. Uzsakot grupu dzivoklu pakal-
pojumu vélmi un pievienojas deju kolektivam
2 klienti (abi iepriek$ sanémusi pakalpojumu
ilgstosas socialas apripes un rehabilitacijas in-
stiticija). Sakara ar DSPC pakalpojuma izbeig-
$anu viens no klientiem izbeidza dalibu tautas
deju kolektiva, bet otrs klients joprojam turpina
aktivu un regularu nodarbibu apmeklésanu jau
pusotra gada garuma. Daliba méginajumos lava
gan pasiem klientiem iedzivoties jaunajos aps-
taklos un dzivesvieta, gan dalai aktivako vietéjas
sabiedribas parstavju iepazit personas, kuras sa-
nem pakalpojumus grupu dzivokli, ka rezultata
veidojusas pozitivas un savstarpéji palidzosas
attiecibas ari arpus deju nodarbibam;

- Apzinata vietéjo uznéméju darbibas specifi-
ka, uznémeéju izvirzitds zinaSanu un prasmju
prasibas triukstosajiem darbiniekiem. Sadarbi-
bas rezultata ar vienu no uznémeéjiem, pusotra
gada laika uz darba liguma pamata nodarbinati
7 DSPC Kklienti nepilna darba laika noslodzei,

paligdarbu veiksanai.

M Informacija presé, socialajos tik-
los par pakalpojumu, ta uzsaksanu
M Pirms  pakalpojuma  uzsak$anas  (klientu

uznemsanas) organizétas atvérto durvju dienas, kur
ikvienam interesentam (pasvaldibas iedzivotaji),
iepazities ar DSPC telpam, darbiniekiem, planota-
jiem pakalpojumiem un attiecigi - iegit informaciju
par klientu mérku grupam.

Piemeram,

DSPC “LAIPA” atverto durvju dienu ikvienam in-
teresentam organizéja DSPC atversanas diend, kur
darbinieki interesentus sadalija mazakas grupas un
izvadaja gan pa DSPC telpam, gan iepazistindja ar
visiem planotajiem pakalpojumiem un ietekmi pa-
kalpojumu merka grupas ieklausands sabiedriba, At-
sauce uz atverto durvju dienu skat. pieméram, portala
www.jauns.lv raksta, kas pieejams:https://jauns.lv/
raksts/zinas/397125-kalnciema-atklas-par-pusot-
ru-miljonu-eiro-izbuveto-socialo-pakalpojumu-cent-
ru-laipa

Pakalpojuma istenosanas gaita

M Pakalpojumu atspogulojums socialajos tiklos

Piemeéram,

DSPC “LAIPA” izveidots savs konts portala Fa-
cebook  (https://www.facebook.com/dspc.lai-
pa), kuram kop$ pakalpojuma atvérsanas 2020.
gada 4.augusta jau izveidojies 1100 cilvéku jeb
sekotaju pulks. Péc novérota — dala no tiem ir
Kalnciema iedzivotaji, kur ari atrodas DSPC
“LAIPA”. Tadéjadi vél vairak veicinot vietéjas
sabiedribas izpratni un informétibu par pakal-
pojumiem un konkréto klientu mérka grupu.
Ar klientu rakstiski apliecinatu piekrisanu, mi-
nétaja profila tiek izvietotas bildes no dazadam
DSPC aktivitatém, notikumiem, svétkiem, no-
darbibam utt., ta radot iespé&ju ikvienam intere-
sentam vairak iepazit gan DSPC “LAIPA” darbi-
bu, gan pasiem klientiem veicinat paspalavibu
un pasapzinu, jo praksé novérots, ka tas piedzi-
vots Ipasos pozitivu kapumu gadijumos, kad
publicéti individualu klientu attéli ar paveikto.

M Iesaistisanas vietéjas kopienas aktivitates

Pieméram, DSPC “LAIPA” klienti, darbinieku ie-
drosinati, iesaistas dazadas kultiras dzives pasakumos
Kalnciema, piedalas 18.novembra pasakumos, ap-
kartnes sakopsanas talkas, Kalnciema kultiiras nama
apskatama radoso darbu izstade.



M Daliba informativas kampanas, projektos

Pieméram, DSPC “LAIPA” Kklients ir
viens no Labklajibas ministrijas kampa-
nas “Cilvéks, nevis diagnoze” véstnesiem.
Tapat, viena no kampanas “Cilvéks, nevis diag-
noze” satik§anam noritéja Kalnciema ar kopigu
sadziedasanos, kur bija iesaistiti ne vien DSPC
“LAIPA” klienti un darbinieki, bet ari pieredzes
apmainas dalibnieki, sadarbibas partneri un
vietéjie iedzivotaji.

M Iesaiste  publiskas telpas labiekartotibas
veicinasana / projektos, kuru meérkis veidot infra-
struktiras attistibu (pieméram, aktivitates lauku-
mi, ara sporta laukumi utt.)

Pieméram, DSPC “LAIPA” klienti, darbinieku
motivéti un vaditi, regulari veido gan iekstelpu,
gan ékas eksterjera noforméjumu atbilstosi at-
tiecigajam gadalaikam un / vai svétkiem. Tapat
ipasa uzmaniba tikusi pievérsta apstadijumu
veido$anai pie centra (dobes izveide un klientu
pasrocigi veidotu puku kastu no palesu mate-
riala uzstadisana, kuros izmantoti davinati zie-
du stadi), apstadijumu pilnveidosana pie centra
apzalumotaja zona utt.

Tapatviensno DSPC “LAIPA” klientiem ir iesais-
tits Nodarbinatibas valsts agentiiras istenotajiem
projektiem par nodarbinatibu personamar inva-
liditati un regulari nodrosina gan DSPC “LAIPA”
piegulosas teritorijas uzkopsanu, gan netalu eso-
$a sociala aprupes centra teritorijas uzkopsanu.

M Abpuséja pieredzes apmaina
Piemeram,

- DSPC “LAIPA” Daliba Zemgales planosanas regiona
DI projekta “Atver sirdi Zemgalé” veidotaja tiessaiste
organizetaja pieredzes apmainas pasakuma “Sabie-
driba balstito socialo pakalpojumu organizésana un
nodrosinasana merkagrupam’.

- Sadarbiba ar Zemgales planosanas regiona DI pro-
jekta “Atver sirdi Zemgalé” parstavjiem organizets
semindrs — pieredzes apmainas pasakums par DSPC
“LAIPA” sasniegto pirma darbibas gada ietvaros, kop-
saisté ar zibakcijas “Cilveks, nevis diagnoze” istenosa-
nu.

- Sadarbiba ar socialo uznemumu SIA “4 véji” dali-
ba Lauku partneribas “Lielupe” organizeta pieredz-
es apmainas brauciend, gan iepazistot citus socialos

uznémejus Lauku partneribas darbibas teritorija, gan
sava pakalpojuma prezentesana.

- Regulara abpuséja pieredzes apmaina ar valsts un
pasvaldibu iestazu un nevalstiskam organizacijam gan
Latvija, gan drvalstis. Gan giistot jaunas zindsanas un
pieredzi istenota pakalpojuma attistisanai un pilnvei-
dei, gan daloties ar savu pieredzi un sasniegto, tade-
jadi sniedzot atpazistamibu un iegiistot sadarbibas
partnerus visa Latvija un arvalstis, dazadas nozares.

4.5. Ieteicamais telpu, aprikojuma
planojums

Nemot véra DSPC noteikto darbibas ietvaru -
nodro$inat vairaku veidu socialos pakalpojumus
dazadam klientu grupam, ariiesaistit klientus socialas
rehabilitacijas vai socialas apripes pasakumos,
nepielaujot savstarpéji nesaderigu klientu grupu
darbibu vienlaikus, jau sakotnéji pakalpojuma
istenotajam veicams nozimigs darbs pakalpojuma
plano$anas procesa. Proti, gan telpu planosana,
gan specialistu piesaisté, lai sniegtu nepartrauktu,
regularu un pilnvértigu pakalpojumu izvélétajam
mérku grupam.

Uzsakot centra izveides planosanu butiski nemt véra
Universala dizaina principus un paredzét vides piee-
jamibu dazadam mérka grupam, ka ari iepazities un
ievérot Latvijas likumdosanas normativos aktus, kas
nosaka vides pieejamibas kritérijus un bivnormati-
vus $ada tipa ékam ar socialo pakalpojumu izman-
to$anas merki.

Ministru kabineta noteikumos Nr. 338 “Prasibas so-
cialo pakalpojumu sniedzéjiem” ir noteiktas prasi-
bas socialo pakalpojumu sniedzéja telpam un videi:
buves vai telpu grupas lietosanas veids atbilst nor-
mativajos aktos par buavju klasifikaciju noteiktajam
prasibam; telpas ir piemérotas un aprikotas atbilstosi
to lietoSanas mérkim, ievérojot klientu vecumu un
funkcionalo stavokli; telpu planojums, daudzums un
veidi atbilst klientu vajadzibam un risinamo prob-
lému specifikai; klientiem ar kustibu traucéjumiem
ir piemérotas telpas €kas pirmaja stava, $ajas telpas
ir pieejams pilns socialo pakalpojumu apjoms, ja so-
cialo pakalpojumu sniedzéjs socialos pakalpojumus
sniedz telpas, kuras izvietotas vairakos stavos, un éka
nav lifta vai pacélaja u. c.

Atseviski noteikts, kadam jabat telpam dazadiem
aprupes veidiem. Pilngadigo apripes institacija no-
drosina istabas aprikojuma un iekartojuma atbilsti-
bu klienta vecumam un funkcionalajam stavoklim.
Dzivojamas istabas platiba kvadratmetros ir noteikta



tikai atseviskiem pakalpojumiem - bérnam socialas
rehabilitacijas institticija, puscela majas klientiem,
pansijas klientiem.

Vides un informacijas pieejamibas jomas at-
tistiba nozimigu ieguldijumu ir sniegusas NVO,
kas strada ar invaliditates politikas jautajumiem.
Ta pieméram, Invalidu un vinu draugu apvieni-
ba “Apeirons” sagatavoja “Metodisko materialu
vides pieejamibas nodrosinasana publiskas ékas
un aréja vidé péc universala dizaina principiem”
. Latvijas Cilvéku ar ipasam vajadzibam sadarbibas
organizacija SUSTENTO izstradaja “Vides pieejami-
bas vadlinijas publiskdam bavém un telpam un pub-
liskajai artelpai” (Labklajibas ministrija, 2018).

Metodiskais materials un Vides
vadlinijas norada, ka Buvniecibas likuma 4. panta
noteikts, ka buvnieciba ir jaievéro vides pieejamibas
principu, saskana ar kuru buavniecibas procesa tiek vei-
dota vide, kura ikviena persona var érti parvietoties

atbilsto$i tas lietoSanas veidam.

pieejamibas

un izmantot buvi

Tadeé] papildu biavnormativos noteiktas darbibas ir spec-
ifiskas ar to, ka tas ipasi veicina vides un informacijas
pieklustamibas personam ar kustibu traucéjumiem;

redzes; dzirdes; gariga rakstura traucéjumiem.

Lai pielietotu labas prakses vai inovativus risinaju-
mus bavnieciba ka specifiskas darbibas var iezimét
tadas darbibas ka, pieméram:

v reljefa virsma baves;

v kontrastéjoss krasojums pie limenu un
virsmu mainas;

v markéjumi un piktogrammas;
v aizsargmargas;

v automatiski veramas durvis un fikséjosi durv-
ju mehanismi;

v ergonomiski rokturi un aprikojums;

NepiecieSamiba nodrosinat cilvéka cienigu dzivi,
ieklauties darba tirgii un istenot aktivu lidzdalibu
dazadas sabiedribas dzives jomas, t.sk. personam ar
invaliditati, ir ietverta Latvijas augstaka limena at-
tistibas planosanas dokumentos.




4.6. Ieteicamas pasnovertésanas metodikas

Pakalpojuma pasnovértésana var tikt izmantojami dazadi modeli. Metodikas ietvaros piedavajam vérst uz-
manibu sniegtajam pakalpojumam ne vien sekojot likumdos$anas prasibam, bet nemot véra ari pakalpoju-
ma novérté$anas standartus, kur ka piemeéri izvéléti Labklajibas ministrijas Socialo pakalpojumu sniedzéju
pasnovértéjuma metodika (SPS pasnovértéjums), kas veidots balstoties uz Visparéjas novértésanas struktiras
modeli (Common Assessment Framework model jeb CAF) vai Eiropas socialo pakalpojumu kvalitates vadi-
bas sistémas modeli (European Quality in Social Services, EQUASS), kas sniedz padzilinatu ietvaru sociala
pakalpojuma kvalitates kritérijiem un ta piemérosanu prakseé.

Kvalitates standarti (SPS Likumdosana noteiktie
pasnovertgjums vai ! kriteriji (vispargjas /
EQUASS)

specifiskas prasibas)

SPS pasveértéjums ietver 8 kritérijus, apakskritérijus un prasibas. Kopuma SPS pasvértéjums ietver tadas jomas ka:

6. Rezultati
attiectha uz
darbinickiem

3 Darbinieki

8.Calvenie
darbibas
rezultati

2.5tratégna &
planosana

1.Lideriba

T.Rezuliiii
attieciba uz
sabiedribu.
leinteresétajam
pusém, klientiem

4 Partneriba
& resursi

Avots: Socialo pakalpojumu sniedzéju pasnovertéjuma metodika. Metodikas ievads.

EQUASS jeb Eiropas socialo pakalpojumu kvalitates vadibas sistémas modelis ir Eiropas Savieniba legalizéta kvalitates
vadibas sistéma socialo pakalpojumu sniedzéjiem. Si sistéma ietver sevi visparéjos kvalitates vadibas sistémas elementus
ar socialo pakalpojumu pieeju, veicinot uz klientu vérstu pieeju un pakalpojumu sanéméju iesaistisanos pakalpojumu
planosana un izvérté$ana; darbinieku motivaciju pilnveidot ikdienas darba kvalitati; biznesa pieejas integraciju socialo
pakalpojumu joma jeb rezultatu mérisana utt.

EQUASS izdala 10 kvalitates principus, kur katram izvirziti indikatori, kuru izpilde un ievie$ana veicina pakalpojuma
kvalitates pilnveidi.



EQUASS ietvars un 10 kvalitates principi
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1.Vadiba

2. Darbinieki

3. Tiesibas

4. Etika

5. Partneriba

6. Lidzdaliba

7. Uz personu centréta pieeja
8. Atbilstiba

9. Orientacija uz rezultatiem
10. Nemitiga izaugsme

Lietuvas kolégiem ir liela pieredze darba ar EQUASS
modeli, kura ir atspogulota Vadliniju otraja dala.

DSPC darbiba var but véra nemami dazadi nor-
mativie akti, kas ir atkarigs no klientu mérka grupas
(bérns / pilngadiga persona; vardarbiba cietusi perso-
na / vardarbibu veikusi persona utt.), kam pakalpo-
jums tiek nodrosinats un sniegtais pakalpojums (ar
izmitinasanu / bez izmitinasanas utt.).

Likumdo$anas prasibas ietvertas tados galvenajos
normativos aktos ka:

- Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums;
- Bérnu tiesibu aizsardzibas likums;
- Psihologu likums u.c. likumi.

- Ministru kabineta 21.12.2021 noteikumi nr.878

“Tehnisko paliglidzek]u noteikumi”

- Ministru kabineta 11.08.2020. noteikumi Nr. 509
“Kartiba, kada no apreibino$am vielam un procesiem
atkarigas personas sanem socialas rehabilitacijas pa-
kalpojumus”

- Ministru kabineta 03.12.2019 noteikumi nr.578
“Noteikumi par socialas rehabilitacijas pakalpojuma
sanems$anu no valsts budzeta lidzekliem socialas re-
habilitacijas institacija’

- Ministru kabineta 16.07.2019. noteikumi Nr. 344
“Noteikumi par kartibu, kada cilvéku tirdzniecibas
upuri sanem socialas rehabilitacijas pakalpojumu, un
kritérijiem personas atziSanai par cilvéku tirdznieci-
bas upuri”

- Ministru kabineta 02.04.2019 noteikumi nr.138
“Noteikumi par socialo pakalpojumu sanemsanu”

- Ministru kabineta 12.09.2017. noteikumi Nr. 545
“Noteikumi par instittciju sadarbibu bérnu tiesibu
aizsardziba®

- Ministru kabineta 13.06.2017 noteikumi nr. 338
“Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem”

- Ministru kabineta 16.06.2015 noteikumi nr.313
“Darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba”
9.2.2.specifiska atbalsta mérka “Palielinat kvalitativu
institucionalai aprupei alternativu socialo pakalpoju-



mu dzivesvieta un gimeniskai videi pietuvinatu pa-
kalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati un
bérniem” 9.2.2.1.pasakuma “Deinstitucionalizacija”
isteno$anas noteikumi”

- Ministru kabineta 23.12.2014. noteikumi Nr. 790
“Socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanas
kartiba no vardarbibas cietus$am un vardarbibu vei-
kusam pilngadigam personam”

- Ministru kabineta 22.12.2009. noteikumi Nr. 1613
“Kartiba, kada nepiecieSamo palidzibu sniedz bér-
nam, kurs cietis no prettiesiskam darbibam”

- Ministru kabineta 04.12.2007. noteikumi Nr. 829

“Noteikumi par dienas centru, grupu maju (dzivoklu)

un puscela maju izveidosanas un uzturésanas izdevu-
mu lidzfinansésanu”

- Ministru kabineta 12.12.2000. noteikumi Nr. 431
“Higiénas prasibas socialas apripes institiicijam”

- Ministru kabineta 04.05.1999. noteikumi Nr. 162
“Kartiba, kada veicama bérna izolacija visparé-
ja barenu un bez vecaku gadibas palikuso bérnu
apripes un audzinasanas iestadé” u.c. noteikumi.

- Pagvaldibas saistosie noteikumi un citi pasvaldibas
iekséjie reglamentéjosie dokumenti;

- DSPC ieksgjie normativie akti, rikojumi u.c. doku-
menti, kuri nosaka iestades kartibu un pakalpojuma
snieg$anas nodrosinasanu.




5. Labas prakses piemeérs - DSPC
«LAIPA»

DSPC «LAIPA», ka labas prakses piemérs akcentéjot
socialo pakalpojumu saturu, vérstu uz pieaugusam
personam ar GRT, kas ietver sevi:

a. Centra darbibas struktara

b. Socialie pakalpojumi (saturs, kvalitate)

c. Personals

d. Budzets

e. Infrastruktara

DSPC “LAIPA” vizija un meérkis pakalpojumu
sniegSana

DSPC “LAIPA” nodrosina Grupu dzivokla, DAC un
Specializétas darbnicas pakalpojumu pilngadigam
personam ar GRT. Praksé tas ir personas, kuram no-
teikts 1. vai 2. aprapes limenis un, kuras pakalpoju-
mu uzsak sanemt ierodoties no valsts vai pasvaldibas
socialas apraipes un centra (VSAC vai SAC) vai dz-
ives gimene.

Personas, kuras sanem Grupu dzivokla pakalpoju-
mu iesaistitas ari DAC un/ vai Specializétas darbni-
cas pakalpojuma sanemsana vai strada algotu darbu.
Ja klienti nodarbinati pusslodzi vai mazaka apjoma
slodzi algota darba, tie turpina apmeklét kadu no pa-
kalpojumiem (4 stundas diena).

DSPC “LAIPA” sava darbiba ka galveno meérki iz-
virzijusi tadu darbibas modeli, kas vérsts, lai ikviens
DSPC klients sasniegtu savu maksimalo patstavibas
un ieklausanas sabiedriba potencialu. Proti, grupu
dzivokla pakalpojuma ietvara vienlaikus ar majokla
nodrosinajumu tiek sniegts atbalsts personai svarigas
ikdienas situacijas un visi klienti tiek iesaistiti ikdi-
enas nodarbinatibas aktivitatés (DAC, Specializéta
darbnica vai algots darbs). Tadéjadi ikvienam klien-
tam sniedzot vina individualam vajadzibam atbil-
stodu un elastigu pakalpojumu. Sada pieeja lauj sniegt
mérktiecigu un kvalitativu atbalstu klientiem - vei-
cinot ne vien vinu zinaSanas un izpratni patstavigas
dzives dazados apsektos, bet arl praktiskas iemanas
§1s zinasanas pielietot praksé. Sava darbiba uzmanibu
pievérsam, lai katram klientam dazadu nodarbibu un
individuala darba ietvara tiktu sniegts atbalsts un pil-
nveides iespéjas dazadas jomas, pieméram:

- Pagapriipes un patstavigas funkcionésanas (édiena
pagatavosana, galda klagana, majturibas darbi, in-
formacijas un komunikacijas tehnologiju lietosana),
un citu prasmju attistiba

(t.sk. personigas higiénas ievéroSana; apkartéjas
vides atbilstosa nodros$inasana; lidzsvars starp aktiv-
itati un atpttu; mijiedarbiba un lidzsvars starp vien-
tulibu un/vai atrasanos sabiedriba; klienta izpratnes
veicinasana un aizsardziba pret riskiem, kas rada
apdraudéjumu veselibai un dzivibai; pasnoteik$anas
veicinasana u.c.);

- Sadzives iemanu pilnveide, uzturésana, korekcija

(planosana  (personiskais budzets, iepirkumi,
maltites, pasakumi utt.); vér$anas péc palidzibas;
zinasanas par dazadu iestazu un pakalpojumu snied-
z&ju kompetenci; klienta tiesibas un pienakumi
dazadas dzives situacijas; ikdienas sadzivé jautajumu
praktiska risina$ana; darbosanas ar dazadam sadzivé
nepiecieSamam tehnikas iericém u.c.);

- Socialo prasmju pilnveide

(sevis un savu emociju apzinasanas, to pasregulaci-
ja; situacijai atbilstosa reagésana; spéja sadarboties;
klausi$anas prasme un informacijas preciza sniegsa-
nau.c.);

- Sabiedribai saskarsmes

vecinasana

pienemamu iemanu

(pieklajibas normas; iesaiste vietéjas kopienas ak-
tivitatés; draugu attiecibu veidosana un para attieci-
bu veido$ana; sava parstaviba dazadas situacijas un
sadarbiba ar dazadam iestadém u.c.);

- Tesaiste nodarbinatiba un nodarbinatibu veicinoso
prasmju attistiSana

(DAC, Specializéta darbnica vai algots darbs; iz-
pratnes par nodarbinatibas butiskumu un ne-
piecieSamibu veicinasana un veidosana; personiskas
atbildibas uznemsanas veicinasana un veido$ana;
personisko izaugsmes mérku izvirziSana un veicamas
darbibas to sasniegS$anai; sikas motorikas attistiba;
darba iemanu attistiSana u.c.);

- Pilnveértiga briva laika pavadisana

(jaunu briva laika pavadi$anas iespéju apzinasana;
fiziski aktiva dzivesveida veicinasana; kultiras pasa-
kumu apmeklésana; iesaiste vietéjas kopienas pasdar-
bibas aktivitatés un interesu kopas; daliba publiskos
pasakumos; ekskursijas; svétku svinésana u.c.);

- Kognitivo spéju uzturésana vai attistiSana

(izzinasanas funkcija un izpratne, kas sevi ietver ari
tadas funkcijas ka uzmanibas noturiba, spéja vienla-
icigi veikt divus uzdevumus; planosanas spéjas, lé-
mumu pienemsana, secindjumu izdari$ana; valoda
— tas pladums un bagatiba u.c.);



- Radoso spéju attistiba

(makslas un makslinieciskas pasdarbibas spéju at-
tistiSana; iztéles attistiSana; pasizpausmes veicinasa-
nau.c.)

- Maziglitiba

(pamatizglitibas prasmju uzturé$ana personam ar
GRT (macities burtus - rakstit, lasit; macities skaitlus
- aritmétika; izpratne par mérvienibam utt.); viedtal-
runu un datorprasmju attistiSana; darbs ar internetu
un e-sistému izmanto$ana ikdiena u.c.)

2. DSPC “LAIPA” sadarbibas modelis, pakalpojuma
plano$ana un nodro$inasana

DSPC “LAIPA” istenojot pakalpojumus, saviem
klientiem nodrosina:

1. Individualas sociala darba konsultacijas (gan so-
ciala gadijuma risinasana un sadarbiba ar citam in-
stiticijam un specialistiem, gan zinasanu un prasmju
pilnveide);

2. Individualas socialas rehabilitétajas nodarbibas
(pilnveido klienta socialas prasmes un veido jaunas
prasmes; stimulé klienta interesi, vélmi un gribu pat-
stavigi un pilnveértigi dzivot; aktivizé iesaistei un so-
cializé$anai u.c.);

3. Atbalsts pasapripes un patstavigas funkcionésanas
spéjas veicinaanai un attistibai (sociala darba
specialistu komandas darbs, atbilstosi aktualitatei un
individualajam vajadzibam);

4. Rados$as nodarbibas (vada Rado$o nodarbibu
vaditajs), kuru laika attista gan siko motoriku, gan
iedro$ina savu spéju apzinasanai un pasizpausmei,
radosumam utt.;

5. Dzives macibas nodarbibas (vada Dzives maci-
bas nodarbibu pasniedzéja (profesionalas izglitibas
pedagogs) tandéma ar socidlo darbinieci - gan gru-
pu nodarbibas, kuru laika tiek aktualizétas dazadas
témas patstavibas un paSapriipes veicinasanai, gan
individuals darbs, kas vérsts grupu nodarbibas iz-
klastito tému nostiprinasanai, ka ari katra klienta
resursu un zinasanu pilnveidei (dazadi - gan kon-
centré$anas veicinasana; gan lasitprasmes / rakstit-
prasmes / rékinasanas prasmes pilnveide; IT teh-
nologiju prasmju attistiba (t.sk. sadarbiba ar valsts un
pasvaldibas iestadém e-vidé; e-pasts; internetbakas
lietosana, skarienjutigo telefonu funkciju apgisana
un socialo tiklu lietosanas principi utt.; gan svesvalo-
du prasmju pilnveide u.c.));

6. Keramika - koncentrésanas un sikas motori-

kas pilnveide, darba prasmju attistiba, atbildibas
uznems$anas — priekSmeta izgatavosana “no nulles
lidz gala rezultatam”;

7. Briva laika lietderiga pavadiSana - aktiva dali-
ba vietéjas kopienas aktivitatés; iesaistiSanas daza-
dos pasakumos un konkursos; dosanas tuvakas un
talakas ekskursijas, pastaigas, kopigu spélu spélésana
utt.

8. Sensora telpa - pardomati sakartota vide jeb daud-
zu manu telpa, iekartota redzes, dzirdes, taustes, ozas
un garsas sajitu aktivizésanai, nodrosinot gan atpitu
un miera atgi$anu, gan jaunas pieredzes izzinaSanas
atmosféru un drosibas un uzticésanas sajitu, kura ir
nepiecieSama emociju izju§anai un apzinasanai;

9. Est gatavosanas nodarbibas - gan grupu nodarbi-

bas, gan individualas nodarbibas zinasanu un prak-
tisko iemanu attistiSanai pilnvértigas maltites gat-
avoS$anai;

10. Specializétas darbnicas nodarbibas - darba
prasmju attistiana darbam ar kartonu, papiru, atse-
viskos gadijumos - kokmaterialu.

DSPC “LAIPA” individualo konsultaciju/nodarbi-
bu un grupu nodarbibu saturiskie plani tiek veidoti,
balstoties gan uz izstradato gada aktivitasu planu, gan
nemot véra aktualas problémsituacijas. Ipasa vériba
tiek pievérsta Dzives macibu nodarbibu planam un
tas tiek operativi precizéts atbilstosi ta briza klientu
aktualitatei vai sabiedribas norisém (skat. paraugam
Dzives macibas nodarbibu planu §.g.).

Katru nedélu sociala rehabilitétaja vai sociala
darbiniece izveido kop&u DAC un Specializétas
darbnicas aktivitasu grafiku (skat. paraugam Nedélas
aktivitasu plans), kura ieklauj gan planotas nodarbi-
bas, individualos darbus, Sensoras telpas apmekléju-
mu, klientu plasmu un darbinieku iesaisti katra no
pozicijam. Tapat plana tiek ieklauti individuali klien-
tu planoti pasakumi (pieméram, arsta apmekléjums,
iestades apmekléjums utt.) un to, vai nepieciesams
atbalsts ta nodrosinajuma (ja ja — kur$ no darbiniek-
iem to nodrosinas).

Atbilstosinedélas planam, ik pirmdienu katram klien-
tam tiek sagatavots individuals nodarbinatibas plans,
kur ieklauta informacija par vinam nodrosinatajam
aktivitatém konkrétaja nedéla (skat. paraugam Klien-
ta nedélas plans). Svarigi nemt véra katra klienta in-
dividualas spé&jas un zinasanas, pirms izgatavot indi-
vidualo nedélas klienta aktivitasu planu. Pieméram,
viena gadijuma tas bus rakstveida plans, ja klients
prot gan lasit, gan atpazist digitala pulkstena attélu.



Atseviskos gadijumos Ipasa uzmaniba pievérsana burtu lielumam, ja klientam ir redzes problémas. Cita gadi-
juma - nodarbibu u.c. aktivitasu laiks tiks attélots ar analoga pulkstena attélojumu, paréjo tekstu atstajot rak-
stveida, ja klients prot lasit, bet orientéjas tikai péc analoga pulkstena attélojuma. Plana ieklauta informacija
attélojama simbolos un analoga pulkstena attélojuma, ja klients sakotnéji neprot lasit / neorientéjas digitala
pulkstena pieraksta utt.

DSPC “LAIPA” darbibas laika uzkrata pieredze pierada, ka, lai gan §ads planosanas process ir laikietilpigs un
darbietilpigs, tomér tas sniedz:

- klientiem tik nepieciesamo drosibas sajitu un iepriek$paredzamibu;

- sajiitu, ka klients pats seko savas dzives norisém un nepieciesamibas gadijuma vérsas pie darbiniekiem, lai
veiktu korekcijas plana;

- parredzamibu, ka planota virziba pasapripes un patstavibas attistibai un pilnveidei;

- atbildibas un paskontroles veicinaganu: klientam pasam ir jaseko, lai laikus apmeklétu planotas aktivitates
vai informétu par ierobezojumiem to neapmeklésanai;

- plano$anas iemanu attistibu;

- visu iesaistito dalibnieku vienota izpratne un informétiba par planoto, kad, kur, kuram jabat un kadas darbi-
bas veicamas (Ipasi nozimigi, ja rodas nepieciesamiba aizstat kolégus to prombiitnes dél).




1.Pielikums

DSPC “LAIPA” Nodarbibu plana apraksts

Dzives maciba

1 0-40, 7.-1 1 . MARTS, 2022
Patstavi- Aktivita
as dzi ivita -
Datums gas dzives Tema / Aktivitates apraksts o . tes mérkis /
prasmju o Nepiecie$amie resursi . .
: aktivitate sasniedzamais
/Lalks apguves ~
cetvars rezultats
Visiem klientiem sensora telpa;
Klients O - darbs ar internetu,
e-sistémas, ibanka;
Klients E - datorprasmju pamat-
limena apguve; mobilo aplikaciju
apguve;
Klients F - anglu valodas pamatzi-
nasanu un prasmju pilnveide;
. Klients T - lasitprasmes, rakstit-
Klientu -
o prasmes apguve, rékinat prasmes
individualo e :
L attistiSana; interneta resursu ap-
vajadzibu .
guve (t.sk. internetbanka);
un resursu
attistiba Klients M - lasitprasmes, rakstit-
un pilnvei- prasmes apguve, rékinat prasmes
de (sikas attisti$ana;
motorikas
attistiba, Klients R - precizitates trenin$ un A4 papirs;
Klientu koncentrésanas spéju attistiSana;
A rakstit- . 3 o Pildspalvas;
Zlnasanu prasme, Klients S- spéjas paust izveéli tre-
1.-4.03.2022 R Prasmyt | Jagitprasme, | DiDS; Macibu materiali (gra- | 1 dividualo va-
pilnveide, | 4.rbibas ar . i | matas, darba lapas, ma- jadzibu pilnvei-
atbilstosi skaitliem / Klients L - rakstitprasmes pilnvei- | . komplekti, burtu | fos process
indivi- mériem / de; darba prasmju ar datoru piln- | | ciparu kartinas utt.) p
dualajam rékinagana, veide (Word; e-pasts; internets) - lasitprasmes attistisa-
vajadzibam ) ) o ) . is i ,
J dator- Klients U - sikas motorikas attis- Izalivrak§t1tprasmes at
prasmju tiba, tistisanai.
pilnveide;
Klients D - sikas motorikas attis-
kognitivo tiba, ikdienas rutinas planosanas
spéju piln- | prasmiju pilnveide;
veide utt.)
Klients A - koncentrésanas pras-
mju pilnveide, i-tehnologiju mér-
ktieciga pielietosana praksé (vi-
deobloga veido$ana);
Klients G - lasitprasmes, rakstit-
prasmes, apguve, rékinat prasmes
attisti$ana, iepazianas ar ibanku;
Klients I- datorprasmju apguve;
Klients J - datorprasmju attistiba,
konsentrésanas pilnveide, sikas
motorikas attistiSana.




03.03.2022

Rits

Pécpusdiena

Klientu
patstavibas
veicinasana

- kritiskas
domasanas
attistiSana,
medijprati-
bas veicina-
$ana

Ka izvai-
rities no
nepatiesas
informa-
cijas un
baumam,

Nodarbiba nr.1 /
Nodarbiba nr.2

Nodarbiba notiek izmantojot vi-
zualu uzskates materialu - prezen-
tacija, kura ietverti gan video, gan
infografikas elementi.

1. Tiek demonstréta prezentaci-
ja, kuras ietvara rosinata diskusi-
ja starp nodarbibu dalibniekiem,
kas vinuprat ir baumas, nepatiesa
informacija un klaji meli. Vai vini
pasi ar to ir saskarusies? Vai pasi ir
izplatijusi nepatiesu informaciju?

2. Ka nepatiesu zinu un baumu
izplatisana ietekmeé cilvéku, kurs to
veic?

3. Vérsta uzmaniba praktiskam
darbibam un uzdodamajiem jauta-
jumiem, lai parliecinatos par snieg-
tas informacijas patiesumu. Padzi-
linatai uzskaitei demonstréti video.

4. Drogibas noteikumi interneta
- ka aizsargat savus profilus un ne-
klat par dezinformacijas upuriem.

1. Parrunati konkreti 6 ieteikumi
informacijas parbaudi$anai inter-
neta.

1. Parrunata dalibnieku pieredze
un paradumi - kadu informaciju
vini lidz $im ir ieguvusi, vai pievér-
susi uzmanibu tas droSumam, vai
parbaudijusi vairakus avotus, kur§
ir informacijas autors utt.

Powerpoint prezenta-
cija.

Informativais mate-
rials:

1.https://drossinter-
nets.lv/Iv/materials/

download/ieteiku-
mi-informacijas-par-

baudei

Video materiali:

1.#Baltimeli - viltus
zinas - YouTube

2.Re:Baltica - Ka
atpazit viltus zinas?

(facebook.com)

Veicinat klientu
kritisko doma-
$anu - uzdot
precizéjosdus
jautajumus, lai
iegitu pamato-
tu  informaci-
ju. Sapemt un
nodot korektu
informaciju ci-
tiem - neklat
par  baumta-
jiem. Konkreti,
praktiski ietei-
kumi informa-
cijas parbaudei.

Pievérst uzma-
nibu drosibas
aspektiem in-
terneta: ka pa-
sargat savu pro-
filu dro$umu,
ievérot datu
aizsardzibu.

Jauniegutas
zinaSanas ne-
piecieSams no-
stiprinat indivi-
duala darba.




7.-11.03.2022

Klientu
zinaSanu
un prasmju
pilnveide,
atbilstosi
indivi-
dualajam
vajadzibam

Klientu
individualu
vajadzibu
un resursu
attistiba,
pilnvei-
de (sikas
motorikas
attistiba,

rakstit-
prasme,
lasitprasme,
darbibas ar
skaitliem /
mériem /
rékinasana,
dator-
prasmju
pilnveide;

kognitivo
spéju piln-
veide utt.)

Visiem klientiem sensora telpa;

Klients O - darbs ar internetu,
e-sistémas, ibanka;

Klients E - datorprasmju pamat-
limena apguve; mobilo aplikaciju
apguve;

Klients F - anglu valodas pamatzi-
nasanu un prasmju pilnveide;

Klients T - lasitprasmes, rakstit-
prasmes, apguve, rékinat prasmes
attistiSana; interneta resursu ap-
guve (t.sk. internetbanka);

Klients M - lasitprasmes, rakstit-
prasmes apguve, rékinat prasmes
attistiSana;

Klients R - precizitates trenins un
koncentrésanas spéju attistiSana;

Klients S- spéjas paust izvéli tre-
nin§;

Klients L - rakstitprasmes pilnvei-
de; darba prasmju ar datoru piln-
veide (Word; e-pasts; internets)

Klients U - sikas motorikas attis-
tiba;

Klients D - sikas motorikas attis-
tiba, ikdienas rutinas plano$anas
prasmju pilnveide;

Klients A - koncentré$anas pras-
mju pilnveide, i-tehnologiju meér-
ktieciga pielietosana praksé (vi-
deobloga veidosana);

Klients G - lasitprasmes, rakstit-
prasmes apguve, rékinat prasmes
attisti$ana, iepazisanas ar ibanku;

Klients I- datorprasmju apguve;

Klients J - datorprasmju attistiba,
koncentrésanas pilnveide, sikas
motorikas attistiana.

A4 papirs;
Pildspalvas;

Macibu materiali (gra-
matas, darba lapas, ma-
cibu komplekti, burtu
un ciparu kartinas utt.)
- lasitprasmes attistisa-
nai; rakstitprasmes at-
tistiSanai

Individualo va-
jadzibu pilnvei-
des process




10.03.2022

Rits

Pécpusdiena

Klientu

patstavi-

gas dzives
prasmju

attistiba

Patstavibas

veicinasa-
na — ma-
joklis un

darbinieku
atbalsta
iespéjas

Nodarbiba nr.1 /
Nodarbiba nr.2

Nodarbiba notiek gan izmantojot
vizualu uzskates materialu - pre-
zentacija, video, aktualie sludina-
jumi, spéka eso$ie normativie akti.
Nodarbibas ietvara tiek rosinata
dalibnieku izpratne par darbinie-
ku atbalsta ietvaru, ka ari dazadam
iespéjam majokla ieguveé, ja vélas
doties patstaviga dzive.

1. Tiek demonstréta prezentacija,
kura ieklauti darbinieku amatu no-
saukumi un pienakumu apraksts /
iespéja sanemt atbalstu - rosinats
klientiem nosaukt, kur$ darbinieks
DSPC “LAIPA” kolektiva pilda
konkréto amatu. Parrunajot dar-
binieku pienakumus, tiek veidota
izpratne, kadé] kads no darbinie-
kiem dara to vai citu darbibu, pie
kura vérsties nepiecieS$amibas ga-
djjuma.

2. Prezentacijas turpinajuma
nodarbibas dalibnieki tiek iepa-
zistinati ar 3 no veidiem majoklu
ieguveé patstavigas dzives uzsaksa-
na - grupu dzivoklis, pasvaldibas
socialais dzivoklis, pasu iréts dzi-
voklis - ieklauti gan video no kat-
ras konkrétas kategorijas majoklu
iespéjam, gan aplukotas aktualie
sludinajumu piedavajumi irei, gan
kartiba, kada var pretendét uz pas-
valdibas dzivokli..

3. Rosinata izpratne par nepie-
cieS$amo “puru’, uzsakot patstavigo
dzivi arpus grupu dzivokla - gan
prieksmetu izteiksmé, gan naudas
izteiksmé. Iepazistinati ar daza-
diem variantiem, kadi dzivokli var
bat - bez értibam, ar daléjam érti-
bam, ar visam értibam. Rosinata
diskusija - kadas ir bijusas klientu
gaidas par patstavigo dzivi péc gru-
pu dzivokliem un kada ir realitate.

Powerpoint prezenta-
cija.

Video:

Lhttps://www.youtube.
com/watch?v=ZqDLR-
ZyUnag

2.RETV - ReTV: Sigul-
da grupu maja jau pie-
cus gadus (facebook.
com)

3.https://www.youtube.
com/watch?v=v2la-
Bw_ufXY

4.https://Itv.Ism.lv/lv/
raksts/22.12.2020-pa-
svaldibas-pieskir-
tais-dzivoklis-un-pat-
stavigas-dzives-sa-
kums-bareni-soke.
id205994

Informativie materiali
demonstracijai:

1.www.jelgavasnovads.
Iv/images/userfiles/
Saistosie_noteiku-
mi/l16_saist_not_7_
dzivoklu.pdf

2.iesniegums_jaunais.
docx (live.com)

Zinasanu un iz-
pratnes veido-
$ana par grupu
dzivokla pakal-
pojuma butibu,
citam patstavi-
gas dzives ie-
spéjam, darbi-
nieku atbalstu
$aja  gadijuma.
Savas situacijas
apzinaSanas -
cik gatavs esmu
patstavibai bez
atbalsta / ar
atbalstu? Ko
nepiecie$ams
pilnveidot un
attistit?

Péc  nepiecie-
$amibas in-
teresentiem
planojamas in-
dividualas so-
ciala darbinieka
konsultacijas,
lai atbildétu uz
individualiem
jautajumiem
un izanalizétu

klienta indivi-
dualo  gadiju-
mu.




Klienta Vards Uzvards (nedélas plana - klients I)

Piemérs nedélas planiem

Plans no lidz
1.diena 2.diena 3.diena 4. diena 5.diena
\] 4 Q & '\l % s \] - i f’ ) |Q 4 o
: (Juris) (Juris)
(Juris) (Oksana)




Klienta Vards Uzvards (nedélas plana - klients I)

Nedélas plans no lidz
Pirmdiena Otrdiena Tresdiena Ceturtdiena Piektdiena
Plkst.9.00 Plkst. 9.00 Plkst. 9.00 Plkst.7.35 Plkst.9.00
Specializéta darbnica Dienas aprapes centrs Specializéta darbnica Autobuss uz pilsétu Specializéta darb-
nica
(Juris) (Juris)
(Juris)
Rados$a nodarbiba Plkst.10.00
(Oksana)
arsta konsultacija
dr.Bérzins
Plkst.11.00
Keramika
Plkst.11.30
(Madara)
Autobuss uz pagastu
Ap plkst.12.00 Ap Ap Ap App
Pusdienas plkst.12.00 plkst.12.00 plkst.12.00 lkst.12.00
Pusdienas Pusdienas Pusdienas Pusdienas
Bridis atputai Bridis atputai Bridis atputai Bridis atputai
Plkst.12.30 Sapulce Plkst.13.30 Plkst.13.30 Plkst.13.30 Plkst.13.30
Individualais darbs Specializéta darbnica Dienas Specializéta darb-
nica
Plkst.13.30 (Jana) (Juris) aprupes centrs
(Juris)
Specializéta darbnica
(Juris) Plkst.14.30 Dzives maciba

Sensora telpa

(Aija)

Plkst.15.00

Est gatvosana (Inna)

(Jana / Aija)

Plkst.15.30

Konsultacija - budzeta
planosana (Aija)







AR ZEMES
SPEKU NAKOTNE!

JEMGALES PLANOSANAS
REGIONS




