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Latvijoje ir Lietuvoje 2021/2022

~Daugiafunkciy centry kiirimo ir veiklos
Latvijoje ir Lietuvoje gairés” —
pagalba, kuriant centrus ir organizuojant veiklq.
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Daugiafunkciai socialiniy paslaugy centrai tai j jvairiy socialiniy paslaugy teikimg jvairaus
amziaus 1r jvairaus socialinio statuso asmenims orientuoti centrai.

Daugiafunkciy Socialiniy paslaugy istaiga — socialines paslaugas teikianti jmoné (akciné bendrové, uzdaroji akciné
bendrové, individuali jmoné), jstaiga (vieSoji jstaiga, biudzetiné jstaiga), organizacija (asociacija, labdaros ir paramos
fondas, religiné bendruomené ar bendrija (centras), Seimyna.

Didesné dalis daugiafunkciy Socialiniy paslaugy istaigy Lietuvoje turi biudzetinés jstaigos statusg, 0 juy
steigéjas yra valstybé arba savivaldybé.

Daugiafunkciy socialiniy paslaugy centry veikla reglamentuoja Lietuvos respublikos konstitucija, jvairts
jstatymai, norminiai teisés aktai, tvarky aprasai bel konkreciai socialiniy paslaugy jstaigai aktualiis vidaus
tvarkos dokumentai,
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Daugiafunkciy socialiniy paslaugy centry valdymas ir administravimas Lietuvoje
priklauso nuo konkrecios socialiniy paslaugy jstaigos struktiiros, teikiamy paslaugy rtsiy ir
Kiekio bei kity aspekty.

Daugiafunkciy socialiniy paslaugy centruy tikslinés grupés (paslaugy gaveéjy grupés)
priklauso nuo konkrecioje socialiniy paslaugy jstaigoje teikiamy paslaugy kiekio bel
sudéties. Tal yra, socialinés paslaugos jstaigoje gali biti teikiamos nuo 2 (pvz., Kretingos
DVC) iki 14 (pvz., Kretingos SPC) ir daugiau paslaugy gaveéjy grupiy.

Daugiafunkciy socialiniy paslaugy centry veikla, atsizvelgiant j jstaigos struktiira,
paslaugy gavéjy tikslines grupes, teikiamas paslaugas bei paslaugy poreikj, savo veikla
vykdo istisus metus, nuo 5 iki 7 dieny per savaite, nuo 2 iki 24 val. per para (pvz.,
Kretingos SPC).

Personalo ir specialisty planavimas Daugiafunkciuose socialiniy paslauguy centruose
vykdomas atsizvelgiant | konkre¢ios socialiniy paslaugy teikimo jstaigos specifika, joje
teikiamas paslaugas bei vadovaujantis konkreCios wvalstybés teisés aktais nustatytais
socialines paslaugas teikianciy darbuotojy darbo laiko sagnaudy normatyvais (jeigu tokie

yra).
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Kuriant daugiafunkcius socialiniy paslaugy centrus Lietuvoje, vadovaujamasi valstybéje taikomais
reikalavimais patalpoms: kvadratiirai, apSvietimui, asmens higienos patalpy skaiciui ir pan. Visi Sie reikalavimai
yra nurodyti Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos patvirtintoje higienos normoje
HN125:2004 ,,Socialiniy paslaugy jstaigos: Bendrieji saugos sveikatai reikalavimai“. Siose normose taip pat
nurodyta Ir reikalinga jranga kabinetuose bazinéms paslaugoms teikti, apsSvietimo Ir infrastruktiros
pritaikomumo reikalavimai ir kt.

Daugiafunkciy socialiniy paslaugy centry Lietuvoje (Kai Siy centry steigéjas yra savivaldybé) islaikymui
ir veikly vykdymui biudzeto 1éSas skiria savivaldybés tarybos teisés akty nustatyta tvarka. Istaigy biudzetas
planuojamas kiekvienais metais.

Pagrindiniai daugiafunkciy socialiniy paslaugy centry lésy Saltiniai (kai jy steigéjas yra savivaldybe¢):
savivaldybés biudzeto 1éSos; valstybés biudzeto 1éSos; pajamos uz suteiktas paslaugas; fondy, organizacijy,
kity juridiniy ar fiziniy asmeny dovanotos ar Kitais teisétais buidais perduotos 1ésos, tikslinés paskirties 1éSos
pagal pavedimus; 1éSos iS teikiamy finansavimui ir vykdomy NVO, ES, savanorystés, nacionaliniy ir
tarptautiniy projekty programy; Kitos teisétu buidu jgytos 1éSos.



Daugiafunkciy socialiniy paslaugy centry veiklos kokybé priklauso nuo darbo formos poreikio ir
naudingumo vietos lygmeniu. Pagrindinis kokybe¢ fiksuojantis jrankis ir elementas yra konkre¢iy DSP centry
strateginiai veiklos planai ir bendros veiklos vertinimo ataskaitos, rengiamos remiantis nusistatytais kokybiniais
Kriterijais. DSP centry funkcijy vykdymui, skirtingy tikslo grupiy poreikiy tenkinimui turi biiti sukuriamos
tinkamos kokybés uztikrinimo salygos, t. y. zmogiskieji iStekliai; tinkama infrastruktira; bendradarbiavimas;
pakankamas finansavimas; konstruktyvis santykiai su savininko teises ir pareigas jgyvendinancia institucija beli
kitomis jgaliotomis DSPC veiklai jtakos turinciomis institucijomis.

Lietuvoje veikiantys daugiafunkciai socialiniy paslaugy centrai veiklos kokybés vertinimui taiko skirtingas
veiklos kokybés vertinimo sistemas.

Pavyzdziui. Kretingos Dienos veiklos centras veiklos kokybés vertinimui taiko EQUASS sistemg, Kuri
reikalauja kiekvienos atskiros paslaugos vertinimo. Tuo tarpu Kretingos socialiniy paslaugy centras veiklos
kokybés vertinimui yra pritaikiusi Vidaus kontrolés vertinimo sistema, kuri leidzia vertinti atskiry jstaigos
struktiiriniy padaliniy veiklos kokybe.

Kadangi Kretingos socialiniy paslaugy centre yra teikiamas platus socialiniy paslaugy spektras, taikyti equass
sistemg bty sudeétinga.
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Galimi daugiafunkciy socialiniy paslaugu centry modeliai

1. Tam tikros papildomos funkcijos priskiriamos jau veikianciai socialiniy paslaugy jstaigai ar jos padaliniuli,
t. y. visas reikalingas funkcijas vykdo vienas juridinis asmuo (viena jstaiga).

2. Jsteigus DSP centrg, tose paciose patalpose lokalizuojamos ir Kkitos jstaigos ir (ar) organizacijos, kuriy

paslaugos reikalingos vietos bendruomenés poreikiams patenkinti —t. y. pats DSPC dal; funkcijy vykdo pats,

taCiau dalies jy vykdyma uztikrina per bendradarbiavima su Kkitomis tame pastate ir kitomis vietovéje
veikianc¢iomis jstaigomis ar organizacijomis.

3. Viename pastate veikia atskiros jstaigos, iS kuriy né viena néra daugiafunkcis centras, taciau Sios jstaigos
tarpusavyje kryptingai bendradarbiauja ir veikia laikydamosi bendry DSPC koncepcijos nuostaty.

Daugiafunkciai centrai administravimo poziiriu yra ekonomiskai naudingesni. Didelis teikiamy paslaugy
spektras, taciau siauresné organizacinio valdymo sistema.

Norint sukurti tinkama socialiniy paslaugy administravimo model;j bitina jvertinti administravimo efektyvumo
Kriterijus: racionaly iStekliy naudojima; tarpinstitucinj bendradarbiavima; gerosios patirties siekimg; darbuotojy
profesinj tobuléjimg; vietos bendruomenés aktyvinima; konkurencingumo skatinima.



Kuriant tvary Daugiafunkciy socialiniy paslaugy centruy biudzeta, rekomenduotina issikelti trumpalaikius,
vidutinés trukmés ir ilgalaikius tvaraus biudzeto kirimo uzdavinius. Taip pat biitina analizuoti, kaip tvaraus
biudZeto uzdaviniai turi buti vykdomi vidutinés trukmés Ir ilguoju laikotarpiu. Numatyti zingsnius (parengti
politikg), tinkamus galimoms klaidoms ar problemoms, susijusioms su rizika ateityje patirti didesnes islaidas
del paslaugy pletros ar paslaugy gaveéjy gausejimo, istaisyti.

Kiekvienas besikuriantis ar jau veiklg vykdantis daugiafunkcis socialiniy paslaugy centras savo veiklos
kokybés vertinimui gali taikyti jvairias, jam priimtinas ir tinkamas veiklos kokybés vertinimo sistemas.

Svarbu nebijoti jsivertinti teikiamas paslaugas pagal paslaugos kokybés sistema.
Trokumai ar neigiamas rezultatas néra teikiamy paslaugy negatyvus rodiklis, tai  tik
zinuté paslaugy tobulinimui.
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Se¢kmeés visiems jau veikiantiems ar tik
besikuriantiems daugiafunkciams socialiniy
paslaugy centrams!
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